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Stellar Toolkit for Exchange

Guide de l'utilisateur 10.0



Vue d'ensemble

Stellar Toolkit for Exchange est une collection de logiciels suivants:

1. Stellar Repair for Exchange
2. Stellar Converter for EDB
3. Stellar Converter for OST — Technician

4. Stellar Extractor for Exchange Backup



Configuration requise

Avant de lancer l'installation, vérifiez que votre ordinateur offre la configuration systeme requise.
Configuration requise:
e Processeur: Compatible Intel (x86, x64)

o Systeme d'exploitation: Windows 10 / Windows 8.1 / Windows 8 / Windows 7 / Windows
Server 2016 / Windows Server 2012 / Windows Server 2008

e Mémoire RAM: 8 Go (recommandés) 4 Go (minimum)
e Disque dur: 250 Mo pour les fichiers d'installation
e MS Outlook: Outlook 2019, Outlook 2016, Outlook 2013, Outlook 2010, Outlook 2007

Noter: Pour les fichiers volumineux, nous vous recommandons d'avoir Windows 64 bits,
MS Outlook 64 bits et 8 Go de RAM.
Autres prérequis du convertisseur pour EDB hors ligne:

Pour créer des boites aux lettres nouvelles ou existantes dans Exchange, vous devez exécuter
I'application dans Exchange Server, ou, si vous étes dans un systéeme local, votre machine doit

étre dans un domaine d'Exchange Server et disposer des droits d'administrateur.

Pour créer une boite aux lettres, il existe quelques prérequis de Converter for Offline EDB-

Exchange Server Prérequis

« Microsoft Outlook 2000 ou version ultérieure

Exchange Server 2000 « Ouitils de gestion Exchange Server 2000

o Outils d'administration Windows 2000

« Microsoft Outlook 2003 ou version ultérieure
Exchange Server 2003 « Outils de gestion Exchange Server 2003
e Serveur d'informations Internet (l1S)

¢ Pack d'outils d'administration Windows Server® 2003 SP1

e L'une des versions suivantes de Microsoft Outlook:
Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007, Microsoft
Outlook 2010.

o Ouitils de gestion Exchange Server 2007

Exchange Server 2007




s

Microsoft® .NET Framework 2.0

Console de gestion Microsoft® (MMC 3.0)
Windows PowerShell 1.0

Exchange Server 2010

L'une des versions suivantes de Microsoft Outlook:
Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007, Microsoft
Outlook 2010

Outils de gestion Exchange 2010

Console de gestion IIS 6

.NET Framework 3.5 SP1

Windows Management Framework Core (KB968930) y
compris PowerShell 2.0 et WinRM 2.0

Exchange Server 2013

L'une des versions suivantes de Microsoft Outlook:
Microsoft Outlook 2013, Outlook 2007 Service Pack 3 avec
la mise a jour de Outlook 2007 datée de novembre 2012
(12.0.6665.5000), Outlook 2010 Service Pack 1 avec la
mise a jour de Outlook 2010 datée de novembre 2012
(14.0.6126.5000)

Ouitils de gestion Exchange 2013

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 ou version ultérieure
Windows Management Framework 3.0 ou version ultérieure

IIS 6 Management Console ou version ultérieure

Exchange Server 2016

L'une des versions suivantes de Microsoft Outlook: Outlook
2010, Outlook 2013, Outlook 2016, Outlook 2019

Microsoft .NET Framework 4.5.2 ou version ultérieure
Windows Management Framework 4.0 ou version ultérieure

Console de gestion IIS 6 ou version ultérieure

Exchange Server 2019

L'une des versions suivantes de Microsoft Outlook: Outlook
2013, Outlook 2016, Outlook 2019,

Microsoft .NET Framework 4.7.2 ou version ultérieure
Windows Management Framework 5.1 ou version ultérieure

Console de gestion IIS 10 ou version ultérieure




Procédure d'installation
Pour installer le logiciel:

1. Double-cliquez sur le fichier d'installation et de
configuration StellarToolkitforExchange.exe pour lancer I'installation. La

fenétre Sélectionner la langue de configuration affiche.

2. Dans la liste déroulante, sélectionnez votre langue puis cliquez sur OK. La

fenétre Installation - Stellar Toolkit for Exchange apparait.
3. Cliguez sur Suivant. La boite de dialogue du Accord de licence s'affiche.

4. Sur I'écran Accord de licence, sélectionnez Je comprends et j'accepte les termes du
contrat de licence. Le bouton Suivant devient actif. Dossier de destination la boite de

dialogue apparait.

5. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner le Emplacement de destination ou les fichiers de
configuration sont stockés. Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Sélection du dossier

du menu Démarrer apparait.

6. Cliquez sur Parcourir pour fournir un chemin d'accés aux raccourcis du programme. Cliquez

sur Suivant. La boite de dialogue Sélectionner des Taches supplémentaires s'affiche.

7. Cochez les cases selon votre choix. Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Prét a

installer s'affiche.

8. Passez en revue vos sélections. Cliquez sur Précédent si vous souhaitez les modifier.
Cliquez sur Installer pour démarrer linstallation. La Installation en cours montre le

processus d'installation.

9. Alafin du processus d'installation, Fin de I'installation de Stellar Toolkit for Exchange La

fenétre de l'assistant d'installation apparait. Cliquez sur Terminer.

Noter: Décochez la case Lancement Stellar Tookit for Exchange pour empécher que le logiciel

ne se lance automatiquement.



Lancer le logiciel

Pour lancer Stellar Toolkit for Exchange sous Windows 10:

e Cliquez sur l'icbne Démarrer -> Toutes les applications -> Stellar Toolkit for Exchange
-> Stellar Toolkit for Exchange. Ou,
e Cliquez Stellar Toolkit for Exchange icone sur le bureau.

e Cliquez sur Stellar Toolkit for Exchange sur I'écran d'accueil.
Pour lancer Stellar Toolkit for Exchange sous Windows 8.1/ 8:

e Cliquez sur Stellar Toolkit for Exchange sur I'écran d'accueil. Ou,

e Cliquez Stellar Toolkit for Exchange icone sur le bureau.
Pour lancer Stellar Toolkit for Exchange sous Windows 7:

e Cliquez Démarrer -> Programmes -> Stellar Toolkit for Exchange -> Stellar Toolkit for
Exchange. Ou,
e Cliquez Stellar Toolkit for Exchange icone sur le bureau. Ou,

e Cliquez Stellar Toolkit for Exchange dans rapide lancera barre d'outils de.



Interface utilisateur

Apres avoir lancé le logiciel, I'interface utilisateur principale s'affiche comme illustré ci-dessous:

% Stellar Toolkit for Exchange

NS

Extraire la boite aux lettres

Extraire les
, EDB hors-ligne

Réparer le fichier EDB

Réparer le fichier EDB
M5 Exchange corrompu

XY

Extraire depuis la sauvegarde

Extraire les boites aux lettres a partir du
fichier de sauvegarde M5 Exchange

y partir d'un fichier
S Exchange hébergé

& O v 2l

Y

Convertir le fichier OST

Convertir les fichiers OST au format PST

o

Récupérer le mot de passe




Commander le logiciel

Pour en savoir plus sur Stellar Toolkit for Exchange, visitez https://www.stellarinfo.com/fr/email-

outil/exchange-trousse-outils.php

Pour acheter le logiciel en ligne, s'il vous plait visitez

https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

Sinon, Vous pouvez également cliquer sur l'icdbne Acheter en ligne dans la barre de menu pour
acheter le logiciel en ligne.

Sélectionnez une des méthodes indiquées ci-dessus pour acheter le logiciel.

Une fois la commande confirmée, un numéro de série vous sera envoyé par e-malil, il sera

nécessaire pour activer le logiciel.


https://www.stellarinfo.com/fr/email-outil/exchange-trousse-outils.php
https://www.stellarinfo.com/fr/email-outil/exchange-trousse-outils.php
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

Activation du logiciel

La version démo est uniquement destinée a I'évaluation et doit étre activée pour pouvoir utiliser
toutes les fonctionnalités du logiciel. Le logiciel peut étre activé a I'aide de la clé d’activation qui

vous sera envoyée par e-mail aprés 'achat.
Remarque: vérifiez que vous disposez d'une connexion Internet active.
Pour activer le logiciel :

1. Lancez Stellar Toolkit for Exchange.

2. Cliquez sur le bouton Activation du ruban Activation. Une fenétre contextuelle s'affiche a

I'écran, comme indiqué ci-dessous.

Ativation

Eniraz la clé d'activabion pour activer ba produi
@ Activer

La ché d activation sem indiquée dans |'e-mai

Je ne posséde pas de clé d'acthation m

Remarque:

e Sivous n'avez pas de clé d'activation, cliquez sur le bouton Obtenir maintenant situé

dans la fenétre pour aller en ligne et acheter le produit.
e Une fois la commande confirmée, vous recevrez votre clé d'activation.
3. Entrez la clé d'activation et cliquez sur le bouton Activer.

Activation

Entrez Ia clé d activation pour activer e produt

00K =IO XN XX XK Activer
La clé d'activation sera indiquée dans I'e-mad

Annuler

Je ne posséde pas de clé d activation Obtenir maintenant

4. Le logiciel est activé apres vérification de la clé d'activation que vous avez saisie.

5. Le message « L'activation a bien été realisée » s'affiche une fois que le processus est
terminé. Cliquez sur OK pour commencer a profiter de toutes les options du logiciel qui sont

débloquées grace a l'activation.



Mettre a jour le logiciel

Stellar publie des mises a jour régulieres de Stellar Toolkit for Exchange. Vous pouvez les
télécharger pour conserver un logiciel a jour. Ces mises a jour peuvent ajouter des fonctionnalités
ou des services supplémentaires ou apporter de nouvelles informations susceptibles d'améliorer le
fonctionnement du logiciel. L'option de mise a jour du logiciel est capable de vérifier si de nouvelles
mises a jour sont disponibles. Elle recherche les derniéres versions, mineures et majeures,
disponibles en ligne. Nous vous recommandons de fermer tous les autres programmes en cours

d'exécution pendant la mise a jour du logiciel.
Pour vérifier automatiquement:
1. Lancez Stellar Toolkit for Exchange.

2. Siune mise a jour est disponible, 'Assistant de mise a jour s'affiche dans l'interface

utilisateur principale.

3. Cliguez sur Suivant pour lancer le téléchargement des fichiers de mise a jour depuis le
serveur. Une fois le processus terming, le logiciel est a jour et utilise la version la plus

récente.

4. Cliquez sur Terminer pour fermer 'Assistant de mise a jour.

Pour vérifier manuellement:
1. Lancez Stellar Toolkit for Exchange.

2. Sélectionnez I'Assistant de mise a jour depuis le ruban Outils. La fenétre de I'Assistant

de mise a jour s'ouvre.
3. L'assistant lance une recherche des derniéres mises a jour:

i.  S'il trouve une nouvelle version, une fenétre s'ouvre et indique qu'une mise a jour est
disponible.
ii.  Siaucune mise a jour n'est disponible, alors le message indique que le logiciel est a

jour.

4. Si une mise a jour est disponible, cliguez sur Suivant: le logiciel commence alors a

télécharger et installer les fichiers de mise a jour depuis le serveur.

5. Une fois le processus terming, le logiciel est mis a jour avec la version la plus récente. Cliquez

sur Terminer.

Noter: décochez la case « Vérifier les mises a jour au démmarge » pour désactiver la mise

a jour automatique au lancement de I'application Stellar Toolkit for Exchange.



Il se peut que la fonction de mise a jour ne donne aucun résultat dans les cas suivants :
e La connexion Internet a échoué
e Aucune mise a jour n'est disponible
o Le télé chargement des fichiers de configuration a échoué
e Les fichiers mis a jour ou le numéro de version sont introuvables

e Le fichier exécutable est introuvable



Assistance Stellar

Nos professionnels de support technique donneront des solutions pour toutes vos questions liées

aux produits Stellar.

e Vous pouvez nous appeler ou aller en ligne a notre section de support
http://www.stellarinfo.com/support/

e Pour des détails tarifaires et pour passer une commande, cliquez sur
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

e Chat live avec un technicien en ligne http://www.stellarinfo.com

e Recherche dans notre large base de connaissance
https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery

e Soumettre une requéte http://www.stellarinfo.com/support/enquiry.php

e Envoyez un e-malil a I'assistance de Stellar a support@stellarinfo.com


http://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php
http://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
http://www.stellarinfo.com/support/enquiry.php
mailto:support@stellarinfo.com

Stellar Repair for Exchange

Guide de l'utilisateur 10.0



1. A propos de Stellar Repair for Exchange

Stellar Repair for Exchange est une solution compléte de réparation des fichiers de base de
données de Microsoft Exchange (fichiers EDB) endommagés ou corrompus, vous permettant
d'enregistrer les données des fichiers EDB dans de nombreux formats tels que PST, MSG, EML,
RTF, PDF ou HTML. Le logiciel analyse et répare toutes les données de votre boite aux lettres,
telles que les e-mails, les pieces jointes, les contacts, les calendriers, les notes, les taches et les

journaux.

Stellar Repair for Exchange analyse et extrait les données d'un fichier EDB endommagé, il le
répare, et vous permet ensuite d'enregistrer les données sous différents formats : PST, MSG,
EML, RTF, PDF ou HTML. Vous pouvez également exporter directement les données vers un

dossier Public, Live Exchange ou Office 365. Le logiciel ne modifie en rien les données originales.

Une fois terminée I'analyse du fichier EDB, le logiciel affiche un apercu des données d'origine.
Tous les dossiers provenant du fichier EDB d'origine sont affichés avec leurs données dans une

structure a trois panneaux.
Pourquoi avez-vous besoin de Stellar Repair for Exchange?

Stellar Repair for Exchange vous aide a résoudre de nombreux types d'erreurs différents que
vous pourriez rencontrer lorsque vous montez la base de données dans Exchange et dans les

Evénements d'application. Certaines de ces erreurs sont listées ci-dessous :

« ERREUR : la base de données n'a pas été fermée correctement (arrét intempestif)

o Opération interrompue avec l'erreur -550 (JET_errDatabaseDirtyShutdown). La base de
données n'a pas été fermée correctement. Il faut d'abord exécuter la récupération pour

compléter correctement la base de données
e Impossible de monter la base de données. (hr=0x80004005, ec=-528)
« Echec du montage de la base de données « EXDBO1 »

e Impossible de monter la base de données que vous avez spécifiée. Base de données
spécifiée : EXDBO1 ; code d'erreur : une opération Active Manager a échoué. Erreur :
I'action de base de données a échoué. Erreur : I'opération a échoué avec le message :
MapiExceptionJetErrorMissingLogFile : impossible de monter la base de données.

(hr=0x80004005, ec=-528) [Base de données : EXDBO01, serveur : mail.mycompany.com].

« Une opération Active Manager a échoué. Erreur : I'action de base de données a échoué.
Erreur : 'opération a échoué avec le message : MapiExceptionJetErrorMissingLogFile :
impossible de monter la base de données. (hr=0x80004005, ec=-528) [Base de données :
EXDBO01, serveur : mail.mycompany.com]



« Une opération Active Manager a échoué. Erreur : I'opération a échoué avec le message :
MapiExceptionJetErrorMissingLogFile : impossible de monter la base de données.

(hr=0x80004005, ec=-528) [Base de données : mail.mycompany.com]

o MapiExceptionJetErrorMissingLogFile : impossible de monter la base de données.
(hr=0x80004005, ec=-528)

e Erreur -501 (JET_errLogFileCorrupt) — « Le fichier journal est corrompu »

o Erreur -514 (JET_errBadLogVersion) — « Fichier journal généré avec plusieurs serveurs
Exchange ou éditions »

e Erreur -515 (JET_errinvalidLogSequence) — « Il manque un fichier journal de la séquence »

o Erreur -533 (JET_errCheckpointCorrupt) — « Le fichier de point de contrble a été supprimé

ou endommageé »

Vous trouverez de plus amples informations sur ces erreurs et différents scénarios dans
lesquels Stellar Repair for Exchange peut vous aider en suivant les liens vers les articles

ci-dessous:
o https:/lwww.stellarinfo.com/article/resolve-exchange-dirty-shutdown-error.php

o https://lwww.stellarinfo.com/article/solved-exchange-database-fails-to-mount.php

o https://lwww.stellarinfo.com/article/recover-exchange-database-without-log.php

Fonctionnalités de Stellar Repair for Exchange:

e Sorties prises en charge : répare et exporte les fichiers EDB vers Live Exchange Server,
le dossier Public et Microsoft Office 365 ou les enregistre aux formats PST, MSG, EML,
RTF, PDF et HTML.

e Prend en charge I'enregistrement en parallele de plusieurs boites aux lettres :
enregistre jusqu'a quatre boites aux lettres en méme temps dans Live Exchange Server,

Office 365 et en PST pour obtenir des résultats plus rapides.

o Fixe les priorités de boites aux lettres : propose une option pour définir les priorités de
boites aux lettres lors de I'export des données vers Live Exchange Server, Office 365
ou PST.

« Option de réparation sélective : fournit une option pour sélectionner et réparer

uniguement les boites aux lettres que vous souhaitez.

e Prise en charge de laréparation de plusieurs fichiers : analyse et répare jusqu'a quatre

fichiers EDB au cours d'un méme processus.



Option d'apercu : propose un apercu des boites aux lettres et des €léments de boite aux
lettres, tels que les e-mails, les piéces jointes, le calendrier, les contacts, les taches, les

notes, les recherches et le journal.

Prise en charge de I'export des données vers le dossier Public : prend en charge
I'export de données sélectionnées vers le dossier Public du compte Live Exchange
Server et Office 365.

Reprend la fonction d'analyse : aprés avoir analysé le fichier EDB, le logiciel propose une
option pour créer un fichier contenant toutes les informations d'analyse. Gréace a ce fichier,
vous pourrez reprendre le processus plus tard sans étre obligé d'analyser a nouveau le
fichier EDB.

Option pour enregistrer les dossiers générés par MS Exchange : fournit une option
pour inclure ou exclure les dossiers générés par MS Exchange a partir de vos données

de sortie (pour Microsoft Exchange 2010 et versions successives).

Fichiers PUB.EDB : prend en charge la réparation des fichiers PUB.EDB.

Compatible avec MS Office 2019, 2016, 2013, 2010 et 2007.

Compatible avec MS Exchange Server 2019, 2016, 2013, 2010, 2007, 2003, 2000 et 5.5.

Compatible avec Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Server
2016, Windows Server 2012 et Windows Server 2008.



2. Interface utilisateur

Le logiciel Stellar Repair for Exchange dispose d'une interface utilisateur graphique tres simple a

utiliser. L'interface utilisateur contient les fonctionnalités nécessaires pour récupérer le fichier EDB

corrompu.

Apres avoir lancé le logiciel, I'interface utilisateur principale s'affiche comme illustré ci-dessous.

Stellar Repair for Exchange

Acheter maintenant

€] EDB hors ligne B MS Exchange que vous voulez ripaver. Pour brouver le fichier sr votre ordnatewr,
placement et chguez mur le bouton « Rechercher »

hesmin Parconry

Rechercher dars Trouver

Erplacement &, fichier Tailo cu ficheer

et temporae Qul sera wlied pendant e processus de téparation
dessous

Bomos . e .

Oléments : 0

L'interface utilisateur contient des options dans les rubans et boutons ainsi que dans les onglets
de prévisualisation qui vous permettent d'acceder facilement aux différentes fonctionnalités du

logiciel.



2.1. Rubans et Boutons

1. Ruban domicile

[ - = (=49
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Selectignner Erniegiitrer o e R

= Thchier EDE "
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Esrapt et O analyie  Tanalyse

Le ruban Domicile contient les boutons suivants :

Sélectionner un fichier EDB: Utilisez cette option pour sélectionner le fichier EDB que vous

voulez récupérer.
o Enregistrer: Utilisez cette option pour enregistrer le récupérer fichier.

o Trouver un message: Utiliser cette option pour chercher un ou plusieurs e-mails spécifiques

dans le fichier réparé.

o Enregistrer les d'analyse: Utilisez cette option pour enregistrer les d'analyse des fichiers

récupérés.

e Charger les I'analyse: Utilisez cette option pour charger les I'analyse.

2. Ruban Afficher

Le ruban Affichage contient le bouton suivant :

« Rapport de sauvegarde: Le logiciel enregistre la totalité de vos événements et activités
dans un fichier journal détaillé. Utilisez cette option pour afficher le rapport de sauvegarde.

3. Ruban Outils

Le ruban Outils contient les boutons suivants :



e Enregistrer les contacts: Utilisez cette option pour enregistrer les contacts réparés depuis

la boite aux lettres au format CSV.

o Assistant de Mises a jour: Utilisez cette option pour rechercher des mises a jour majeures

et mineures pour le logiciel.

4. Ruban Calendrier

Actwation Addr Adtatrr mainfrnant

Le ruban Calendrier contient les boutons suivants :

o Jour: Utilisez cette option pour afficher la liste de toutes les entrées de calendrier d'un jour

donné a partir de la liste fournie par la boite aux lettres analysée.

« Semaine de travail: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'une

semaine de travail donnée (du lundi au vendredi).

e« Semaine: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'une semaine

donnée (du lundi au dimanche).
o Mois: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'un mois donné.

o Aller a: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier du jour ou de toute

autre date.

5. Ruban Activation

domiibe Aftichar Cubsh Calerdiien Actrabion L= Fehrinr musrd rnant

Le ruban Activation contient le bouton suivant :

e Activation: Utilisez cette option pour activer le logiciel aprés l'avoir acheté.

6. Ruban Aide

G Affichar Dol Cpnadng Aetivatian fee Acheter mant enant




Le ruban Aide contient les boutons suivants :

o Aide: Le logiciel est fourni avec un document de description et d'aide. Utilisez cette option

pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

« Base de connaissances: Les questions fréquemment posées et d'autres questions
courantes sont rassemblées dans une base de connaissances. Elle vous servira de référence
et d'aide pour vous permettre d'exploiter au mieux le logiciel.Utiliser cette option pour
consulter les articles de la Base de connaissances de stellarinfo.com.

e Soutenir: Sivous ne trouvez pas de réponse a votre question dans les documents d'aide ou
dans les pages de la base de connaissances, utilisez cette option pour afficher la page

d'assistance de stellarinfo.com et contacter I'assistance client de Stellar.

« A propos de: Utilisez cette option pour lire les informations sur le logiciel

7. Ruban Acheter maintenant

damaie At Cwutity L Acwatien sigke

Le ruban Acheter maintenant contient le bouton suivant :

e Acheter en ligne: Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange.

8. Boutons Langue

A langue T Style T

Anglais
*  Francais

Allemand

Italien

Espagnol

e Langue: Utilisez cette option pour modifier la langue de I'application. Dans le menu
déroulant, vous pourrez choisir entre les langues suivantes : Anglais, Francgais, Allemand,

Italien et Espagnol.

9. Ruban Style

*  Office 2016 Théme coloré

Office 2016 Theme blanc


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

o Style: Utilisez cette option pour basculer entre différents thémes pour le logiciel, selon vos
envies. Stellar Repair for Exchange propose les thémes suivants : Office 2016 Theme
coloré, Office 2016 Theme blanc. Utilisez cette option pour basculer entre les différents

themes du logiciel, selon vos envies.



2.2. Onglets de visualisation

Stellar Repair for Exchange vous permet de naviguer entre les vues Emails, Calendrier,
Contacts, Taches, Notes, Recherche et Journal grace aux options situées en bas du volet de
gauche. Le logiciel vous permet aussi de modifier/réinitialiser les Options du volet de

navigation.
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e Cliquez sur l'icbne Emails pour afficher les e-mails de la boite aux lettres analysée.
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e Cliquez sur l'icone Calendrier pour afficher les fonctions de calendrier de la boite aux

lettres analysée. Les plannings sont affichés de maniére organisée et efficace.
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La fonction Calendrier vous permet aussi d'afficher efficacement le planning d'une journée,

d'une semaine de travail, d'une semaine ou d'un mois donné.

1_°“ Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées figurant au
Jour calendrier d'un jour en particulier.
g Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées d'une
cemai semaine de travail.
emaineg
de travail
o Cliguez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées d'une
7
, semaine.
Semaine
Cliguez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées d'un mois
3t donné.
kM ais
Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
e d'aujourd’'hui ou d'une date spécifique (n'importe quelle date sauf
Aujourd hui . i
Aller 3 1a date.., | aU]ourdthI).

e Cliquez sur l'icone Contacter Se pour afficher les contacts de la boite aux lettres

analysée.
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Cliquez sur l'icone Taches
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Cliquez sur l'icobne Notes pour afficher les notes de la boite aux lettres analysée.
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Q. Rechercher

Cliquez sur l'icobne Rechercher pour afficher les résultats de recherche

spécifiques de la boite aux lettres analysée.

pour afficher les taches de la boite aux lettres analysée.
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e Cliquez sur l'icbne Journal pour afficher les entrées de journal créées pour la boite

aux lettres analysée.

JoL[rnaI g 5:"“ — Heure de detns
-.:?;\.E‘O:‘::\rmsF\LE\MVDBJS.mo - —
= a
L
e Cliquez sur et sélectionnez les Options du volet de navigation. Ceci permet

d'ouvrir la boite de dialogue Options du volet de navigation.

Pour modifier/réinitialiser les options du volet de navigation:

COptions du volet Navigation

Indiquez I'ordre de tri des boutans

Email

Calendrier
Contacter Descendre

Motes Réinttializer

v
v

v

| Taches
v

+| Journal
v

Rechercher

Annuler




Cochez ou décochez les onglets de visualisation que vous souhaitez ajouter

ou supprimer de la liste.

Utilisez les boutons Déplacer vers le haut / Déplacer vers le bas pour
modifier I'ordre des onglets de visualisation. Le bouton Déplacer vers le haut
fait remonter I'onglet concerné dans la liste tandis que le bouton Déplacer
vers le bas le fait descendre.

Cliquez sur Réinitialiser pour revenir a la liste par défaut des onglets de

visualisation.

Cliquez sur OK pour enregistrer les changements



3. Travailler avec le logiciel

3.1. Sélectionner et analyser les fichiers EDB
3.2. Afficher un apercu des informations analysées
3.3. Enregistrer et charger les informations de l'analyse
3.4. Enregistrer le fichier analysé
3.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server
3.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server

3.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans Live

Exchange Server
3.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres
3.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365
3.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

3.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans le

serveur Office 365
3.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST
3.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public
3.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML
3.5. Enregistrer les résultats de la recherche
3.6. Rapport de Sauvegarde

3.7. Modifier la langue du logiciel



3.1. Sélectionner et analyser les fichiers EDB

Stellar Repair for Exchange propose une option pour ajouter les fichiers EDB directement depuis
votre disque dur ou rechercher les fichiers EDB dans un dossier ou un lecteur spécifique, si vous

ne connaissez pas leur emplacement exact.

Il existe deux fagons d'analyser les fichiers en fonction du niveau de corruption de vos fichiers
EDB. Vous pouvez sélectionner soit I'Analyse rapide soit I'Analyse compléte. Voir 'Analyse des

fichiers EDB, pour en savoir plus.

Pour Parcourir et ajouter des fichiers EDB :

1. Cliquez sur Sélectionner un fichier EDB dans le ruban domicile. La boite de dialogue

Sélectionner un fichier s'ouvre
2. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner le fichier EDB que vous voulez récupérer.

3. Sélectionnez chemin du fichier montre le chemin d'acces au fichier EDB.

- . S x
Sélectionner un fichier

Sélectionnez le fichier EDB MS Exchanage que vous voulez réparer. Pour trouver le fichier sur votre ordinateur,
sélectionnez 'emplacement et cliquez surle bouton « Rechercher ».

Sélectionnez chemin | F;\EDB file\EDE FILE\MYDE_16.edb Parcourir
du fichier
Rechercher dans Trouver
Emplacement du fichier Taille du fichier
FA\EDE file\EDE FILE\MYDB_16.edb 1.12GB

Emplacement Temporaire
Indiguez le chemin d'acces a l'emplacement temparaire qui sera utilise pendant le processus de réparation.
Lemplacement par défaut est précisé ci-dessous :

Emplacement

temporaie C:\sers\ADMINI~1,MET \AppData\Local TempY

Suivante

4. Stellar Repair for Exchange utilise un dossier sur votre ordinateur pour enregistrer

certains fichiers temporaires pendant le processus de réparation. L'emplacement par défaut



de ce dossier temporaire est indiqué dans le champ Emplacement temporaire. Si vous

souhaitez modifier 'Emplacement temporaire par défaut, suivez les étapes ci-dessous :
a. Cliquez sur le bouton - a droite du champ Emplacement temporaire pour
choisir un chemin d'acceés.

b. La boite de dialogue Parcourir les dossiers s'ouvre. Parcourez |'arborescence et

choisissez I'emplacement du dossier temporaire.
c. Cliguez sur OK pour confirmer votre sélection

5. Cliquez sur Suivante pour continuer.

Remarque : vous pouvez ajouter plusieurs fichiers, mais le logiciel analyse et répare un seul

fichier a la fois.

Stellar Repair for Exchange vous permet également de rechercher des fichiers EDB sur le

disque dur de votre ordinateur si vous ne connaissez pas leur emplacement.

Pour Rechercher et ajouter des fichiers EDB :

1. Dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier, cliquez sur le bouton ' & droite du

champ Rechercher dans, la boite de dialogue Parcourir les dossiers s'affiche.

2. Sélectionnez le dossier ou le lecteur dans lequel vous souhaitez chercher le fichier EDB et

cliquez sur OK.

3. L'onglet Rechercher dans montre I'emplacement du dossier que vous avez sélectionné.

Cliquez sur Trouver pour lancer la recherche.

4. Lorsque la recherche est terminée, la liste des fichiers EDB trouvés dans le lecteur/dossier
sélectionné s'affiche dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier, comme indiqué ci-

dessous :



Sélectionner un fichier

Sélectionnez le fichier EDB MS Exchange que vous voulez réparer. Pour trouver le fichier sur votre ordinateur,
sélectionnez 'emplacement et cliquez sur le bouton « Rechercher ».

Sélectionnez chemin

Parcourr
du fichier
Rechercher dans F:\ Trouver
Emplacement du fichier Taille du fichier -
F\EDB file\EDB FILE\DATA_10.edb 776.06MB
F\EDE file \EDE FILE“john edb 275G8B
F\EDE file\EDB FILE\MYDE_16.edb 1.12GB
F\EDE file\EDB FILE'new_19.edb 247.93MB
F\EDB file \EDB FILE predefined1.edb 1.87GB
F\EDE file\EDE FILE"striker2007 edb 766.01MB
CACND fl-A N0 O ETlioet fils s 001 SONGNAL Adlon A0AG A4 IWT0 -
4 »

Emplacement Tempaoraire

Indiquez le chemin d'accés & 'emplacement temporaire qui sera utilisé pendant |e processus de réparation.
L'emplacement par défaut est précize ci-dessous :

Emplacement
temporaire C:\Users\ADMINI~1.NET\AppDataLocal {Temp),

Suivante

5. Dans la liste, sélectionner le fichier que vous voulez réparer et cliquez sur Suivante pour

continuer.

Remarque : Vous pouvez ajouter plusieurs fichiers, mais le logiciel analyse et répare un seul
fichier & la fois.

Analyse des fichiers EDB :

1. Une fois sélectionné le fichier EDB que vous voulez réparer, cliquez sur Suivante. La boite

de dialogue Sélectionner le mode analyse s'ouvre.

Sélectionner le mode analyse

Sélectionner le mode d'analyse approprié
Sélectionner le mode analyse
® fAnalyse rapide

La procédure d'analyse rapide est fructueuse dans la plupart des cas de comuption.

Analyse compléte

Analyze approfondie de I'EDB. Cela prend plus de temps, mais donne de meilleurs
résultats.

®

2. Sivous voulez analyser rapidement le fichier EDB corrompu, sélectionez Analyse rapide,

un mode rapide pour analyser et récupérer un fichier EDB corrompu. Ou si vous voulez



procéder a une analyse complete du fichier EDB pour obtenir de meilleurs résultats,

sélectionnez Analyse compléte. Cliquez sur OK pour lancer le processus d'analyse.

Astuce : I'Analyse rapide consacre moins de temps au processus d'analyse et fournit une
analyse standard de vos fichiers EDB. Utilisez ce mode si vous analysez les fichiers EDB
pour la premiere fois. Apres l'analyse, prévisualisez les résultats et, si vous n'étes pas
satisfait du mode Analyse rapide, alors vous pouvez essayer le mode Analyse compléte.
Pour analyser un fichier EDB, le mode Analyse compléte est un processus lent mais plus
efficace. Ce mode est plus puissant que le mode Analyse rapide. Il est capable de réparer

méme les fichiers EDB extrémement corrompus.

3. Lorsque l'analyse est terminée, vous pouvez afficher un apercu des données du fichier

analysé.



3.2. Afficher un apercu des informations analysées

Une fois les fichiers EDB analysés, vous trouverez une arborescence de navigation sur le coté
gauche de I'écran affichant les fichiers avec leurs boites aux lettres, dossiers et sous-dossiers.
Sélectionnez la boite aux lettres, le dossier ou le sous-dossier désiré depuis ce panneau pour

afficher ses données.

Un apergu des données de la boite aux lettres est disponible dans une structure a trois panneaux :
un panneau de gauche, un panneau central et un panneau de droite qui sont expliqués en détails

ci-dessous.
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« Le panneau de gauche contient I'arborescence de navigation. Il affiche les fichiers avec leurs
boites aux lettres, dossiers et sous-dossiers. Sélectionnez la boite aux lettres, le dossier ou

le sous-dossier désiré depuis ce panneau.

e Le panneau du milieu présente une liste des éléments de boite aux lettres des boites aux
lettres / dossiers/ sous-dossiers sélectionnés sous la forme d'un tableau. Ce panneau

contient les colonnes suivantes :

« Piéces jointes: affiche une icone piéce jointe si I'e-mail en question contient une
piece jointe.

« Boite aux lettres supprimée : affiche une icbne supprimé si I'e-mail en question a
été supprimé de la boite aux lettres.

« De: affiche I'adresse e-mail de I'expéditeur.

« A: affiche l'adresse e-mail du destinataire.

o Objet: affiche I'objet de I'e-mail. \

« Date : affiche la date et I'neure d'envoi de I'e-mail.



Astuce : vous pouvez changer l'ordre des colonnes ci-dessus selon vos besoins. Pour ce faire,

cliquez sur le nom de la colonne et maintenez le bouton de la souris enfoncé, puis glissez la colonne

vers I'emplacement désiré.

Le panneau de droite affiche un apercu de I'élément d'e-mail que vous avez sélectionné dans

le panneau du milieu. Il montre les informations suivantes :

o De: affiche l'adresse e-mail de I'expéditeur.

« A: affiche l'adresse e-mail du destinataire.

e Objet: affiche I'objet de I'e-mail.

« Date : affiche la date et I'heure d'envoi de I'e-mail.

o Piéces jointes: affiche les pieces jointes de I'élément de boite aux lettres
sélectionné.

o Corps du texte : affiche un apercu du corps du texte de I'élément d'e-mail sélectionné.

Options supplémentaires :

Recherche rapide : le logiciel propose des options de recherche rapide pour les fichiers E-
mails et Médias. Dans le panneau du milieu, sous les titres du tableau, entrez les mots clés
dans la barre de recherche d'une colonne en particulier. Les colonnes qui prennent en charge

la recherche rapide sont les colonnes De, A, Objet et Date.

Trier les colonnes : vous pouvez également trier les éléments e-mails et médias en utilisant
les titres du tableau dans le panneau du milieu. Cliquez sur le titre de la colonne pour trier la
colonne par ordre croissant. Cliquez a nouveau sur le titre de la colonne pour modifier I'ordre

du tri et le passer de croissant a décroissant, et vice versa.
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Le panneau d'apercgu propose les options d'apercu suivantes :

o

Panneau d'apercu flottant/ancré : par défaut, le panneau d'apercu s'ouvre en mode

d'affichage ancré. Pour modifier l'affichage et passer en mode flottant, cliquez sur

¥ et sélectionnez Flottant dans le menu déroulant. Pour revenir au mode d'affichage

ancreé, cliquez sur la barre de titre de la fenétre flottante et maintenez le bouton de la
souris enfoncé. L'écran affiche des indicateurs d'ancrage qui proposent un
emplacement valide pour déposer la fenétre flottante que vous étes en train de glisser.
Lorsque le panneau dapercu est sur le point d'étre ancre, un apercu d'ancrage
s'affiche pour montrer ou le panneau d'apercu sera place.

Epingler/désépingler le panneau d'apergu : cliquez sur * pour épingler et sur *

pour désépingler le panneau d'apercu. Sinon, cliquez sur ™ et sélectionner Masquer
automatiquement pour épingler/désépingler le panneau. Lorsqu'il est désépinglé, le
panneau d'apercu est automatiquement masqué sur le c6té droit de I'espace de

travail. Passez la souris sur le bouton Apercu pour afficher le panneau d'apergu.



Fermer/masquer le panneau d'apergu : pour fermer le panneau d'apercu, cliquez
sur l'icone fermer * située dans le coin en haut a droite du panneau. Sinon, cliquez

sur ¥ et sélectionnez Masquer dans le menu déroulant.



3.3. Enregistrer et charger les informations de I'analyse

Avec Stellar Repair for Exchange, vous pouvez créer et enregistrer un fichier contenant toutes les
informations relatives au processus danalyse du fichier EDB analysé. Grace a ce fichier
d'informations de l'analyse, vous pourrez reprendre le processus plus tard sans étre obligé
d'analyser a nouveau le fichier EDB. Cela vous fera gagner beaucoup de temps sur l'analyse,

surtout quand votre fichier EDB est volumineux ou quand vous réalisez une analyse approfondie.
Pour enregistrer les informations d'analyse:

« Dans le ruban domicile, sélectionnez Enregistrer les d'analyse. La boite de dialogue

Enregistrer les informations d'analyse s'ouvre.

o Cliguez sur Parcourir pour sélectionner la destination vers laquelle vous voulez enregistrer

les informations de I'analyse. Cliquez sur OK.

. - . . X
Enregistrer les informations d’analyse

Sélectionner le chemin de desfination.

Destination : F:\EDB fil=\FDB FILE Parcousir

OK

Pour charger I'analyse:

e Dans leruban domicile, sélectionnez Charger les I'analyse. La boite de dialogue Charger

['analyse s'ouvre.

e Cliquez sur Parcourir pour sélectionner I'emplacement du fichier .img depuis lequel vous

souhaitez charger les informations d'analyse. Cliquez sur OK.

Charger I'analyse

Cliquez sur "Parcounr’ pour sélectionner les informations de 'analyse enregistrées

E:\1232\Stellar_1_18_2021 10_17_29 AM\42f30ca3-0ale-4f4a-87 I




3.4. Enreqistrer le fichier analyseé

Vous pouvez exporter/enregistrer les fichiers réparés dans différents formats.
3.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server
3.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server

3.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans Live

Exchange Server
3.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres
3.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365
3.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

3.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans le serveur
Office 365

3.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST
3.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

3.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML



3.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server

Stellar Repair for Exchange vous permet d'exporter vos boites aux lettres réparées vers la boite
aux lettres d'une base de données montée dans un serveur Live Exchange. Si votre base de
données Exchange n'est pas montée sur le serveur Live Exchange, alors il faut réaliser un

processus de Récupération de tonalité pour monter la base de données.

Voir la Récupération de tonalité, pour savoir comment réaliser le processus de Récupération

de tonalité.

Pour savoir comment exporter les données vers un serveur Live Exchange, veuillez consulter les

sections suivantes:
1. Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server

2. Exporter une seule boite aux lettres vers Exchange Server

Pour exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server:

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose des

droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les bhoites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur le bouton Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer

sSous s'ouvre.

3. Sélectionner Exporter vers Live Exchange dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.



. *

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés :
#) Exporter vers Live Exchange Exporter vers Live Exchange

Wous devez remplir les conditions ci-dessous pour exporter toutes les boites aux lettres
Exporter vers Office 365 sélectionnées vers les boites aux lettres de destination sur un serveur Exchange.

1. Cet ordinateur doit faire partie du méme domaine que le serveur Exchange de
Enregistrer au format PST destination.

2. Vous devez vous connecter au domaine 3 I'aide des informations didentification de
Exporter vers le dossier Public I'administrateur, lequel est membre du groupe « Administrateurs de domaine » de votre
serveur Exchange de destination.

Autres formats 3. Vous devez configurer le profil Outlook en utilisant un compte qui est membre du
groupe « Administrateurs de domaine » de votre serveur Exchange de destination.

4. Votre zerveur Exchange de destination doit disposer de toutes les boites aux lettres
déja créées dang la bangue de boites aux lettres altemative avant de commencer le
processus dexportation.

CI‘?’EF une I_Janque de I_Jojtes aux |ettres altemative en utilisant la Cliguez ici
Récupération de tonalité

Si la bangue de boites aux lettres altemative a déja &te créee, Cliguez ici
consultez les étapes de 'exportation

®

4. Cliguez sur Suivante pour continuer.

5. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion apparait. Elle contient deux

sections détaillées ci-dessous :

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les boites aux lettres sélectionnées vers e serveur « Live Exchange »,
saisissez les informations de connexion ci-dessous :

Détails du profil Outlook

Sélectionnez un profil Outlook membre du groupe « Administrateurs de domaine » du
serveur Exchange de destination.

Nom du profil: Dewv =

Mat de passe: FEREEEERREREES

Contrdleur de domaine

Saisissez les informations didentification du « Contrdleur de domaine » ol votre service
« Active directory » est installé. Cette étape est indispensable pour connecter toutes les

Nom ADS: Pcl6
Boite mail Administrator @netmaster local
administrateur;

mailbox@domain

Mot de passe: ..............l |

®

i. Détails du profil Outlook : entrez les informations du profil Outlook de I'utilisateur
disposant des droits d'administrateur pour exporter les données vers la boite aux lettres de

destination du serveur Exchange.

o Nom du profil : sélectionnez le profil Outlook configuré avec les droits

d'administrateur dans la liste déroulante.

e« Mot de passe : entrez le mot de passe du profil Outlook.



Contrbéleur de domaine : Pour connecter toutes les boites aux lettres, vous devez saisir
les informations du « Contréleur de domaine » ou votre service « Active directory » est
installé.

Nom ADS : saisir le nom du serveur ADS.

Boite mail administrateur : entrez I'adresse e-mail administrateur de Exchange
Server.

Mot de passe : entrez le mot de passe administrateur de Exchange Server.

Cliquez sur Suivante.

Remarque:
o La version du serveur sélectionnée lors de la connexion a Live Exchange Server doit
étre la méme que celle du systeme dans le domaine.
[ ]

l'utilisateur vers lequel les données sont exportées doit impérativement disposer des

droits complets sur la boite aux lettres correspondante.

6. L'écran Cartographier les boites aux lettres s'ouvre et affiche les boites aux lettres

cartographiées et non cartographiées. Par défaut, toutes les boites aux lettres réparées sont

listées par ordre alphabétique. Cet écran peut étre utilisé pour des fonctions telles que définir les

priorités d'export des données de la boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source

vers les boites aux lettres de destination souhaitées, appliquer un filtre a I'export des données,

etc. Reportez-vous a la section Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange

Server pour avoir plus d'informations sur I'écran Cartographier les boites aux lettres.

vi Pd

Les boites aux lettres sélectionnées seront trattées dans l'ordre de la kste. comme indiqué ci-dessous
1. Pour modifier l'ordre du tratement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité »
2. Liez les boites aux lettres « non cattographiées » du fichier EDB sélectionné fle fichier source) & une boite aux lettres de destination sur le serveur « Live Exchange »
3. Pour modifier Ia cible dune boite aux lettres « cartographiée » ou pour ajouter une boite aux lettres de destination 3 une boite aux lettres « non cartographiée », cliquez sur le bouton « Modfier »
A  Boite aux lettres De votre EDB [source] Boite aux lettres Exchange Server [Destination] Boite aux lettres de carto modifier = Aophqueries ftres
£ Rechercher L Recherche P Créer une boite aux lettres
16server 16server [16server@netmaster Jocal] Cartographiée 4
andrew andrew [andrew@netmaster local] Cartographiée EJ”
anubhav anubhav [anubhav@netmaster local] Cartographiée c@
HeathMaibox-Pc16-MYDB_16 abd k [sbd@netmasterlocal] Cartographiée T4
In-Place Archive -HealthMaibox-Pc16-MYDB_16  ab8 [ab8@netmasterJocal] Catographiée
Jesse Ryder Jesse Ryder jlesseryder@netmaster Jocal] Cartographiée [Z
Marco Marco [Marco@netmaster local] Cartographiée m
messy bonel messy honel [messy@netmaster local] Cartographiée D/
purabl ch purab1 ch fpurab@netmaster Jocal] phide 4
Ross Ross [Ross@netmaster local] Cartographiée Z
Test User Test User Restuser@netmaster Jocal] Cartographide [-_4 Ade
TestB TestB festB@netmasterocal] Cartographide @
v Exporter




Remarque : si le logiciel ne trouve aucune boite aux lettres de destination sur Live Exchange
Server ou exporter les données du fichier EDB source, alors vous devez créer manuellement une
nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination, puis exporter les données du
fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres. Consultez la section Comment créer une

boite aux lettres pour obtenir des informations détaillées.

7. Apres avoir cartographié les boites aux lettres & I'écran Cartographier les boites aux lettres a
l'aide des informations fournies a la section Cartographie des boites aux lettres pour Live
Exchange Server, cliquez sur Exporter dans I'écran Cartographier les boites aux lettres pour

continuer.

Remarque : si une ou plusieurs boites aux lettres source du fichier EDB analysé ne sont pas
cartographiées avec une boite aux lettres de destination, la boite de dialogue ci-dessous s'affiche
et vous demande de confirmer I'action pour les boites aux lettres non cartographiées. Dans cette
boite de dialogue, cliquez sur Cartographier les boites aux lettres pour revenir a I'écran
précédent et cartographier les boites aux lettres non cartographiées. Si vous ne voulez pas
enregistrer les boites aux lettres non cartographiées, cliquez sur Ignorer la cartographie : seules

les boites aux lettres cartographiées seront enregistrées.

Cartographier la boite aux lettres

& boites aux lettres n'ont pas été cartographiées avec une boite aux
lettres de destination.

Cliquez sur « Cartographier les boites aux lettres » pour revenir en amiére
et assigner les boites aux lettres de destination ou cliqguez sur le bouton
« lgnorer la cartographie » pour enregistrer uniquement les boites aux
|ettres cartographiges.

Carntographier les boites aux |ettres lanorer la cartographie

Astuce : Stellar Repair for Exchange enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Repair for Exchange a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systeme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systeme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.

8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient sept colonnes décrites ci-dessous :



Afficher et gérer les boites aux lettres dans la file d'attente d'enregistrement

Nom de |2 boite aux lettr Boite aux lettres de degti. Statut Récupération du dossier Nombre total d'élém... Pourcentage

16server ab2@stellamail in 0 0% I:I
andrew 16@stellarmail in 0 0%

anubhav emiliaclanc@stellamailin -~ Traite 0 0 I:I
HeathMaibox-PC1EMY...  B@stelamnailin rai nc 0 o [ ]
In-Place Archive -Heakh Dev@stellamail in imé 0 03

Boites aux lettres enregisirées : 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux letires supprimees : 1

Boites aux lettres en échec -0 =
Tout améter

a. Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a |'écran précédent pour
I'export.

b. Colonne Boite aux lettres de destination : cette colonne indique I'adresse e-mail de la
boite aux lettres de destination vers laquelle les données de la boite aux lettres source sont
exportées.

c. Colonne Statut : la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite
aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.

d. Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite
aux lettres en cours d'enregistrement.

e. Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total
d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

f. Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus
d'enregistrement en pourcentage.

g. Colonne de bouton d'action :cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous
permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres
a enregistrer.

Stellar Repair for Exchange traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le
processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :
e Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de I'enregistrement, la boite de dialogue Processus



terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
Vvous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.

Processus terming

Processus d'exportation temming.

Boites aux lettres enregistrées: [

Boites aux lettres abandonnées: 0

Boites aux lettres supprimées: 2

Boites aux lettres en échec: 2

Youlez-vous reprendre I'enregistrement des boites aux lettres qui avaient
été supprimées précédemment 7

| Feprendre | Fermer

Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :

Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immédiatement ou cliquez
sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux lettres
en cours de tratement et améter ensuite.

Si vous amétez le processus immeédiatement, les données des « boites aux lettres en
cours de tratement » ne seront que partiellement enreqistrées dans la boite aux
lettres de destination. Vous devrez supprimer & la main ces données partielles si, plus
ta

Voulez-vous vraiment améter le processus 7

Terminer les boites aux lettres en cours Arréter maintenant Annuler

(a) Si vous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de traitement
puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer les boites aux
lettres en cours.

(b) Si vous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont en
cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur
Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les données
des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que partiellement
enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez noter que si, plus
tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux lettres, vous devrez
supprimer manuellement les données partiellement exportées sur le serveur Live
Exchange.

(c) Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites aux

lettres, cliquez sur Annuler.



9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Données
exportées avec succes » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées, abandonnées,

supprimées et en échec.

Enregistrement termingé

Données exportées avec succes.
Boites aux lettres enregistrées - 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 2
Boites aux lettres en échec : 0

10. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilisez Exchange Server, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier
par dossier dans la boite aux lettres de Live Exchange Server. Au-dela de cette limite, le logiciel
fractionne le dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le
suffixe « _<date-time>_earlier », ou <date-time> indique la date et I'heure jusqu'a laquelle les
données de la boite aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples
informations sur les Limites de dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites

de dossier de boite aux lettres recommandées par Microsoft.

Pour exporter une seule boite aux lettres vers Exchange Server:

1. Dans l'arborescence de navigation, faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément
de boite aux lettres que vous voulez exporter et sélectionnez Exporter vers la boite mail

Exchange.

Remarque : pour pouvoir exporter les données a l'aide d'un clic droit sur la boite aux lettres,
le systeme local doit étre dans le méme domaine que l'utilisateur du serveur Exchange vers

lequel vous exportez les données.



Stellar Repair for Exchange

Acheter maintenant

[ R A )
Sélect; gists L 11 is! arger

électionner  Envegistrer Trouver un nregh Charger les
un tichier €08 messag Tanalyse
7 (- A
Email LA i e _ Apercu v x
P P 5
98 4 HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 Al e g
% gi:n»i’b;::v(hwe -HealthMailbox-Pe16- z.m, MY_PUB_FOLDER,_1: Jmes Usmes@netmanterloce
BB jesse Ryder trco e
&4 Mirco Marco e Suet sornaseno - Richte
— (] Myco
-8 [ Calendar a Mo Date V2772020 1022246 AM
2 | Contact
BT Convers Souvegarder su format PST
2 ] Deleted Sauvegarder au format MSG
@[3 Oraft
O F External SWVeEgder u format EML
B2 e Ssuvegarder au format HTML
B Inbox 77 AT o
B3 Jourmat uvegarder au format
BT JunkEm  Ssuvegarder au format POF
& Noves Exporter vers ks bolte mail Exchange
B, Outbe
B0 Quick$ Exportez vers la boite mail Office365
BT RSSFee
Exporter vers le dossier Public
@ ¢ i
0BT Synclssues
B[] Tesks
BT Unknown
BT Yammer Root
< = e s >
Bme @ 8B Q -
Oiéments : 21

2. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'affiche. Saisissez

l'identifiant e-mail, le Nom du serveur et le Mot de passe utilisateur.

Saisir les informations de connexion

Connexion & Exchange Server

| MS Exchange Server 2010 et versions supérieures

Identifiant e-mail: DevDutt@netmaster.loal
Nom du serveur: Pcl6

Mot de passe wtilisateur: T TIrrrTYYT ‘

Appliquer les filtres

Remarque : par défaut, la case MS Exchange Server 2010 et versions ultérieures est
décochée. Si vous utilisez Exchange Server 2010 ou une version plus récente, cochez la
case MS Exchange Server 2010 et versions ultérieures.

3. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les
filtres.

4. Cliquez sur OK.



3.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live

Exchange Server

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Live Exchange. Si vous n'effectuez pas cette cartographie, vous devrez créer manuellement une
nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination pour exporter les données

depuis le fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Repair for Exchange vous permet de choisir entre la cartographie automatique et la
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite

aux lettres de destination sur Live Exchange Server.

La cartographie automatique, comme son nom l'indique, cartographie automatiquement la boite
aux lettres depuis le fichier EDB source vers la boite aux lettres du serveur de destination. Au
cours du processus de cartographie automatique, Stellar Repair for Exchange recherche
automatiqguement la boite aux lettres de I'utilisateur située sur le serveur Live Exchange qui a le
méme nom et la méme adresse e-mail que la boite aux lettres de l'utilisateur dans le fichier EDB
source. Une fois le processus de cartographie automatique terminé, le logiciel affiche le résultat
sur I'écran Cartographier les boites aux lettres comme indiqué ci-dessous. Si le logiciel trouve
une boite aux lettres de destination vers laquelle exporter les données du fichier EDB source, la
colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si la boite aux
lettres de destination n'a pas été trouvée, la colonne Etat de la cartographie de la boite aux

lettres indique Non cartographiée.

Si vous n'étes pas satisfait des résultats de la cartographie automatique, vous pouvez également
procéder a la cartographie manuelle des boites aux lettres. La cartographie manuelle vous
permet soit de modifier la destination d'une boite aux lettres déja cartographiée, soit de
sélectionner un boite aux lettres de destination pour une boite aux lettres non cartographiée.
Reportez-vous a la section Cartographie manuelle pour connaitre la marche a suivre pour

cartographier manuellement une boite aux lettres.

Boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres

Une fois que vous avez renseigné les informations d'identification a I'écran Saisir les

informations d'identification, la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres s'ouvre.



Cette boite de dialogue propose des fonctionnalités telles que fixer les priorités d'export des
données de boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres

de destination de votre choix, appliquer des filtres a I'export des données, etc.
La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche les champs suivants :

Astuce : pointez le curseur de la souris sur le nom d'une colonne de I'écran Cartographier les
boites aux lettres pour obtenir une courte description de cette colonne en particulier. Les

informations s'affichent dans une info-bulle, comme indiqué ci-dessous :

Les boites au
1. Pour modifs
2 Liezles ettres de destination sut le serveur « Live Exchange »
3. Pour modifier la cible d'une bol es de destination a une bofte aux letres « non cantographiée », cliquez sur le bouton
Modifier »
vi Pn Bole aux letires De votre EDB [sou A  Boie auxletires Exchange Server [Destination] Bofte aux letires de carlo. modifier = £ppigue tesies
Braharekae Dl Rechsiche D! Recherche 5 Créer une boite aux letires
v I:] 16server 16server [16server@netmaster local) ié (Z
vi| 2 andrew andrew [andrew@netmaster.local] Lf,
vi| 3 anubhav anubhav [anubhav@netmaster.local] D/
vi| 4 HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 ab4 k [abd@netmasterlocal) D/
vi| 5 In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-M. ab8 [ab8@netmaster local] f_/J
vi |6 Jesse Ryder Jesse Ryder [jesseryder@netmaster.local] D/
vi| 7 Marco Marco [Marco@netmasterlocal] D/
v | 8 messy lionel messy lionel [messy@netmaster.local] [:4
vi| 9 purablch purab1 ch [purab@netmasterlocal] D/
vi | 10 Ross Ross [Ross@netmaster.local] r_l/
vi| 1 TestUser TestUser [testuser@netmasterlocal] r_]/ Aide
vl | 12 TestB TestB [testB@netmaster.local] Cartographiée m . Eiodir

1. Colonne Sélection : cette colonne contient des cases a cocher pour sélectionner ou
désélectionner les boites aux lettres a exporter. Par défaut, toutes les cases sont cochées ;

il vous suffit donc de décocher les boites aux lettres que vous ne voulez pas exporter.

2. Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux
lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier servi,
selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux lettre De
votre EDB (source) aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux
lettres sont classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le serveur Exchange
dans cet ordre. Dans la colonne Priorité, vous pouvez classer les boites aux lettres selon
vos préférences, et faire en sorte que les boites aux lettres importantes soient exportées
avant les autres. Reportez-vous a la section Comment définir les priorités de boites aux

lettres pour savoir comment définir les priorités des boites aux lettres pour I'export.



Colonne Boite aux lettres De votre EDB (source) : cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour I'export a
I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre alphabétique. La
colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver

une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Boite aux lettres Exchange Server (destination) : lorsqu'une boite aux lettres a
été cartographiée, cette colonne affiche la boite aux lettres de destination correspondante
vers laquelle les données de la boite aux lettres du fichier EDB source seront exportées.
La colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour

trouver une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres : cette colonne affiche I'état

— cartographiée ou non cartographiée — selon qu'une boite aux lettres de destination a
été attribuée ou non a la boite aux lettres source. Si une boite aux lettres de destination
vers laquelle exporter les données du fichier EDB source a été attribuée, la colonne Etat de
la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si aucune boite aux
lettres de destination n'a pas été attribuée, la colonne Etat de la cartographie de la boite
aux lettres indique Non cartographiée. La colonne dispose également d'un champ de
recherche que vous pouvez utiliser pour chercher les boites aux lettres cartographiée ou

non cartographiées.

Colonne Modifier : cette colonne contient un bouton qui permet d'attribuer ou de modifier
la Boite aux lettres Exchange Server (destination) vers laquelle est cartographiée la
Boite aux lettres De votre EDB (source). Lorsque vous cliquez sur l'icbne Modifier, la
boite de dialogue Cartographier vers la boite aux lettres de destination s'ouvre. Cette
boite de dialogue donne des informations détaillées sur les boites aux lettres utilisateurs
existantes sur le serveur Exchange. Vous pouvez sélectionner la boite aux lettres de
destination vers laquelle vous voulez exporter les données de la Boite aux lettres De
votre EDB (source). Consultez la section Comment cartographier manuellement une

boite aux lettres dans Live Exchange Server, pour connaitre la marche a suivre.

Créer une boite aux lettres : cette option vous permet de créer une nouvelle boite aux
lettres pour cartographier un utilisateur. Consultez la section Comment créer une boite

aux lettres pour voir les étapes de création d'un nouvel utilisateur.

. Appliguer des filtres : cette option sert a filtrer les boites aux lettres réparées que vous
voulez enregistrer ou exporter. L'option Appliquer des filtres vous permet d'affiner les
résultats de I'analyse selon vos besoins. Vous pouvez exclure le courrier indésirable et

les e-mails supprimés ou encore paramétrer les filtres de sorte a n'enregistrer les



données que pour un jour, un Mois ou une année en particulier. En utilisant I'option
Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs expéditeurs des
résultats. Reportez- vous a la section Appliquer des filtres pour en savoir plus sur le

fonctionnement de I'option Appliquer des filtres.



3.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite

aux lettres dans Live Exchange

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche la liste des boites aux lettres
cartographiées et non cartographiées. Pour cartographier les boites aux lettres non
cartographiées ou pour modifier la boite aux lettres de destination d'une boite aux lettres

cartographiée, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server,

étapes 1 a 6.

1. Dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, cliquez sur l'icbne
Modifier de la ligne de la boite aux lettres concernée. La boite de dialogue Mapper vers la

boite aux lettres de destination s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

Mapper vers la boite aux lettres de destination

Sélectionner la boite aux lettres de destination dans laguelle toutes les données de la boite aux lettres sounce seront exportées.

Nom de |a boite au... | Adresse e-mail del... | Nom canonique département MDE de base =

e e el sl e]

16 16@netmasterlocal | 16 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
16server 16server@netmast...  1Bserver CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
aa sa@netmasterlocal | Aa CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
aaron finch Aaronfinch@netma... Aaron Finch CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
ab ab@netmasterlocal ab CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ab1 ablk@netmasterlo... abl CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah? ab2@netmaster local ab?2 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ab25 ab29@netmasterlo... ab29 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah3 ab3k@netmasterlo... ab3 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
abd k abd@netmasterlocal abd k CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah8 ab8@netmaster local | Ab8 CM=~Archive_Database CN=Databases CN=...
abc abc@netmaster local abc CM=~Archive_Database CN=Databases CM=...
adm1234 adm@netmaster local | adm1234 CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
admin1 adminl&@netmaster....  Adminl CM=~Archive_Database CN=Databases CM=...
admin123 admin123@netmast... admin123 CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
ajay maheshwari gjgy maheshwari@... Ajay Maheshwari CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
alexo alexo@netmasterlo... | Alexo Account CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
amit j amit @netmaster local amit j CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
amit 12 amit 12@netmaster]... amit12 CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchanag...
and And@netmasterlocal  And CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
andrew andrew @netmaster... andrew CM=MYDEB_16.CN=Databases CN=Exchang...
anubhav anubhav@netmast... | anubhav Marketing CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang... s

2. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres de destination dresse la liste de
toutes les boites aux lettres existantes sur le serveur Live Exchange. Cette boite de

dialogue contient les cing colonnes suivantes :

¢ Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le
nom d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne affiche

le nom de la boite aux lettres utilisateur existante sur le serveur Exchange.



o Colonne identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres : l'identifiant
de courrier électronique de la boite aux lettres affiche I'adresse e-mail du

destinataire sur le serveur de destination.

e« Colonne Nom canonique : le nom canonique indigque un alias ou un surnom. Cette
colonne contient l'alias ou le surnom de I'utilisateur afin que vous puissiez le trouver

facilement.

o Colonne Département : cette colonne fournit des informations sur le

département/service de l'utilisateur au sein de l'organisation.

« Colonne MDB de base : cette colonne donne des informations sur I'URL de la
banque de boites aux lettres du destinataire.

3. Cliquez sur la ligne de la boite aux lettres souhaitée pour sélectionner I'utilisateur en vue de
la cartographie. Vous pouvez également effectuer votre recherche a partir du nom de la
boite aux lettres ou de l'identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres a l'aide

des barres de recherche situées en haut de ces colonnes.

4. Cliquez sur OK pour sélectionner la boite aux lettres a cartographier puis revenez a I'écran

Cartographier les boites aux lettres.



3.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres

1. Cliquer sur Créer une boite aux lettres dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux

lettres, afin de créer une nouvelle boite aux lettres pour la cartographie.

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres,

consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server, étapes 1 a 6.

2. Cliquez sur Créer une nouvelle boite.Saisissez le nouveau Nom d'utilisateur. Cliquez sur OK

Pour impoder une boibe s letires avec les ichees EDB sslectionneds, vous pouves créer une nouvels boile sux kstires ou ullimer un ublsabeur exetan
peour sctiwer une bolfe s bettres

Cirser s el bl 2
Piom complet letres

Mosm

3. Sélectionnez les utilisateurs que vous souhaitez créer. Cliquez sur OK.

Créer une bolte sux lettres

Pour impoder une boibe s letires avec les ichees EDB sslectionneds, vous pouves créer une nouvels boile sux kstires ou ullimer un ublsabeur exetan
peour sctiwer une bolfe s bettres

Crier une noirvele boite | Activer une bolte sostants
Piom complal Mo o hany Adregpe amad de ... | Mol de passe Base de données de La Bolte aux lefires

*> * P e -

|| smands ATanca Eaelamad n HE Server ik Database HAT542764 |

@ O |




Remarque: pour pouvoir exporter les données, I'utilisateur doit disposer des droits d'acces complets
aux donneées.

4. La boite aux lettres de I'utilisateur est créée. Cliquez sur OK.

Stedlar Repair for Exchange

Hom de b boibe suxletires | Stahud Rty
Fa Fal

tamam Créd Boite s kettres oriée anvec sucois

Remarque:

e Les champs que vous pouvez modifier sont les suivants :Nom complet, Nom d'alias, Mot de
passe et Base de données de la boite aux lettres.

Créer une bolte sux lettres

Prour impearder une baibe s letires avec les hicheen EDB sélectionnds, vous pouvel crier une nouvels boile sux bstires ou ublimer un ubllsabeur exet e
prour asctiwer unee bolhe s letires
Crser une nourvele bolte | | Activer une bolte eostantes
Fiom compls Mo d'skes Ao w-mad e | Mot de passe Base de donndes de La Boile sux leftres
* & e e £
ristasku ristasha Eatellarmad i 200E S ['J.ht,m Diatsbase HATS4ZTES 3
Maihar Distshase 203752 TEL
D813
archive malbos
predefired
e
HEWTEST
Test_2
@ o |

« Le champ suivant ne peut pas étre modifié :Domaine de la boite aux lettres.



5. Pour activer la boite aux lettres de l'utilisateur, cliguez sur Activer une boite existante. Les

utilisateurs désactivés figurent dans la liste.

Pour impoder une boibe s letires svac les ke EDB sélectionneds, vous pouvel crier une nouvels boile s bstires ou ublimer un ubllisateur et e
peour sctiver une bolie s bettres

Cirtser unes nourvele

Piom complel

Mom dublsater

o

Emall utlsateur

et Etelarmad iy
e el

ey

Ot

6. Cochez les utilisateurs que vous souhaitez réactiver. Cliquez sur OK.

Pour impoder une boibe s letires svac les ke EDB sélectionneds, vous pouvel crier une nouvels boile s bstires ou ublimer un ubllisateur et e
peour sctiver une bolie s bettres

Cirtser e nosrveles bold 3 .
1
- e |

Mom d'ublkssbeur Emad utbsatewr =
& =
1| vl ol Egtelamad i
=1| e gt llperrd in
Arwver QK
(] O

7. Confirmez les utilisateurs sélectionnés en cliquant sur OK. Les utilisateurs sélectionnés seront
activés dans la boite aux lettres. Cliquez sur OK.



Stellar Repair for Exchange

Blam da b boibe sux befires. | Statud Ribsudnts
Ea Fa #

Emiy Créé Bolite: aumx lettres acinmbie avec muooks

Remarque:

« L'option Activer une boite existante sert lorsqu'un utilisateur donné a été désactive

précédemment.

« Lorsque vous activez une boite aux lettres existante, seul le champ Base de données de la
boite aux lettres peut étre modifié (vous pouvez changer la Base de données de la boite aux

lettres de destination).



3.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux lettres

Dans la colonne Priorité de la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, vous
pouvez classer les boites aux lettres selon vos préférences, et faire en sorte que les boites aux
lettres importantes soient exportées avant les autres. Pour définir les priorités, veuillez suivre les

étapes indiquées ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server,

étapes 1 a 6.

1. Sélectionnez ou recherchez une boite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres De
votre EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est
attribuée a la boite aux lettres correspondante, laquelle sera donc exportée en premier. Les
priorités sont ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir
de 2.

ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et
cliquez sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur
désirée.

Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront traitées dans l'ordre de la liste, comme indiqué ci-dessous

1. Pour modifier I'ordre du tratement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Prionté »

2. Liez les boites aux letires « non cartographiges » du fichier EDB sélectionné Je fichier source) & une boite aux lettres de destination sur le serveur « Live Exchange

3. Pour modifier la cible dune boite aux letires « caographiée » ou pour ajouter une boite awx letres de destination 3 une boite aux lettres « non catographiée », cliquer surle bouton « Modfier ».

| P, 4 | Boite aux letires De volre EDB [source] Boite aux lettres Exchange Server [Destination] Boite aux letires de carto modier = Seplercs iy
Rechercher £ Recherche 2| Rect el Créer une boite aux letires

7 I:' 16gerver 6server [16server@netmaster local]

= ; andrew andrew [andrew @netmaster local]

¥ |2 anubhav anubhav [anubhav@netmaster)ocal]

v ; HeathMailbox-Pe16-MYDB_16

In-Flace Archive -HealthMaibox-Pe 16-MYDB_168

REREEEREERERRR

vl | & Jesse Ryder Jesse Ryder e Jocal]

v :3 Marco Marco [Marco@netmaster local]

v :; messy bonel messy kionel [messy@netmaster local]

= (13 purgb ¢h purab ch [purab@netmasterlocal]

¥ | 10 Rass Ross [Ross@netmaster local]

¥ | 1 Test User Test User festuser@netmaster local] Cartog Aide
¥ | 12 TestB TestB kestBi@netmaster Jocal] Cartographiée

v Exporter




3.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365

Stellar Repair for Exchange vous permet d'exporter vos boites aux lettres vers les comptes de
courrier Office 365. Le logiciel fournit une fonctionnalité de cartographie qui permet d'exporter la

boite aux lettres source vers la bonne boite aux lettres de destination.

Pour savoir comment exporter les données vers un serveur Office 365, veuillez consulter les

sections suivantes:
1. Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365

2. Exporter une seule boite aux lettres vers le serveur Office 365

Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose des

droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur lI'icbne Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer

sSous s'ouvre.

3. Sélectionnez Exporter vers Office 365 dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.

. x
Enregistrer sous

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enreqgistrer les éléments sélectionnés :

Exporter vers Live Exchange Exporter vers Office 365

Toutes les boites aux letires sélectionnées seront exportées vers les comptes de
») Exporter vers Office 365 messagerie Office 365.

1. Le logiciel vous pemettra d'associer chaque boite aux lettres sélectionnée & la
Enregistrer au format PST boite aux lettres de destination comespondarnte.

2. 5i vous exportez plusieurs boites aux lettres vers des comptes Office 365, alors vous
Exporter vers le dossier Public devrez vous connecter en wtilisant les informations didentification d'un administrateur.

3. Vous devez configurer le profil Outlook en wutilisart un compte disposant des
Autres formats priviléges d'administrateur dans Office 365.

®




4. Cliquez sur Suivante pour continuer.

5. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'ouvre ; saisissez le Nom du

profil (dont I'utilisateur dispose des droits d'administrateur) et le Mot de passe. Cliquez sur OK
pour continuer.

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les boites aux lettres sélectionnées vers Office 365, sélectionnez dans |a liste
déroulante un profil Outlook disposant des priviéges d'administrateur dans Office 365.

Mom du profil ; Dey

Mot de passe [ITITIITIITINIT]

6. L'écran Cartographier les boites aux lettres apparait. Cet écran peut étre utilisé pour des
fonctions telles que définir les priorités d'export des données de la boite aux lettres,
cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres de destination souhaitées,
appliguer un filtre a I'export des données, etc. Reportez-vous a la section Cartographie des
boites aux lettres pour Office 365 pour avoir plus d'informations sur I'écran Cartographier les
boites aux lettres.

Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront tratées dans l'ordre de la kste, comme indiqué ci-dessous

1. Pour modfier l'ordre du tratement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorté »

2. Liez les boites aux lettres « non cattographiées » du fichier EDB sélectionné fe fichier source) & une boite aux lettres de destination dans « Office 365 »

3. Pour modifier la cible dune boite aux lettres « cartographiée » ou pour ajouter une boite aux lettres de destination 3 une boite aux lettres « non catographiée », cliquez sur e bouton « Modfier »

vl  Prioité Boite aux lettres De votre EDB [source] Office 365 Boite aux lettres [Destination] Boite aux lettres de carto modifier = Aopiquer les fitres
echercher P Rechercher L Rechercher yel

A |1 16server usemame 1 kest I@SOFTWAREVISIBILITY.C..  Cartographiée 4

7 | 2 andrew usemanme 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C...  Cattographiée 4

7|3 anubhav usemame 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C...  Cattographide @

vl | 4 HeathMabox-Pc16-MYDB_16 usemame 3 Rest3@SOFTWAREVISIBILITY.C..  Catographiée “

vl |5 In-Place Archive -HealthMaibox-Pc16-MYDB_16  usemame 4 Restd@SOFTWAREVISIBILITY.C Cartographiée

v | 6 Jesse Ryder Non cartographiée r_,/

v | 7 Marco Non catographiée Df

vi| 8 messy bonel Non catographiée D/

vl |9 purabl ch Non catographiée 4

vi| 10 Ross Non catographide Z

7| 1 Test User Non cattographiée “ o

7| 12 TextB Non cartographiée @

v Exporter

7. Apres avoir cartographié les boites aux lettres a I'écran Cartographier les boites aux lettres a

l'aide des informations fournies a la section Cartographie des boites aux lettres pour



Office 365, cliquez sur Exporter dans I'écran Cartographier les boites aux lettres pour

continuer.

Remarque : si une ou plusieurs boites aux lettres source du fichier EDB analysé ne sont pas
cartographiées avec une boite aux lettres de destination, la boite de dialogue ci-dessous s'affiche
et vous demande de confirmer l'action pour les boites aux lettres non cartographiées. Dans cette
boite de dialogue, cliquez sur Cartographier les boites aux lettres pour revenir a I'écran
précédent et cartographier les boites aux lettres non cartographiées. Si vous ne voulez pas
enregistrer les boites aux lettres non cartographiées, cliquez sur Ignorer la cartographie : seules
les boites aux lettres cartographiées seront enregistrées.

Cartographier la boite aux lettres

8 boites aux lettres n'ont pas été carttographiées avec une boite aux
lettres de destination.

Cliguez sur « Cartographier les boites aux letires » pour revenir en amiére
et assigner les boites aux lettres de destination ou cliquez sur le bouton
« lgnorer la cartographie » pour enregistrer uniquement les boites aux
lettres cartographiges.

Cartographier les boites aux |ettres lgnorer la cartographie

Astuce : Stellar Repair for Exchange enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Repair for Exchange a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systeme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systeme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.

8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient sept colonnes décrites ci-dessous :

Enregistrer

Afficher et gérer les boites aux lettres dans la file d'attente d'enregistrement

Nom de la boite aux lettr... | Boite aun lettres de desti...  Statut Récupération du dossier Nombre total d'élém... Fourcertage

16server test 1@SOFTWAREVIS Tratement en ¢ 0 o |:| .
andrew test2@SOFTWAREVISI...  Traitement en c 0 0% l:l
anubhav lest2@S0FTWAREVISI... Tratement en 0 0% I:I
HeakthMailbox-Pc16-MY.. test 3@S0FTWAREVISI... Tratement en ¢ 0 0% l:l
In-Place Archive -Heath...  testd@SOFTWAREVISI 0 oo [ ]

Boites aux lettres enregistrées © 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimees : 1

Boites aux lettres en échec -0

Tout améter




Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a I'écran précédent pour

I'export.

Colonne Boite aux lettres de destination : cette colonne indique l'adresse e-mail de la
boite aux lettres de destination vers laquelle les données de la boite aux lettres source sont

exportées.

Colonne Statut : la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite

aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.

Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite

aux lettres en cours d'enregistrement.

Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total

d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus

d'enregistrement en pourcentage.

Colonne de bouton d'action : cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous
permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres

a enregistrer.

Stellar Repair for Exchange traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le

processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :

e Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de I'enregistrement, la boite de dialogue Processus
terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
VOous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.



Processus terming

Processus d'exportation temming.

Boites aux lettres enregistrées: [
Boites aux lettres abandonnées: 0
Boites aux lettres supprimées: 2
Boites aux lettres en echec: 2

Youlez-vous reprendre I'enregistrement des boites aux lettres qui avaient

été supprimées précédemment 7

| Feprendre

Fermer

Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :

Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immédiatement ou cliquez

sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux lettres

en cours de traitement et améter ensuite.

Si vous amétez le processus immeédiatement, les données des « boites aux lettres en
cours de tratement » ne seront que partiellement enreqistrées dans la boite aux
lettres de destination. Vous devrez supprimer & la main ces données partielles si, plus

ta

Voulez-vous vraiment améter le processus 7

I Terminer les boites aux lettres en cours I Arréter maintenant Annuler

(a) Si vous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de

traitement puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer

les boites aux lettres en cours.

(b) Si vous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont
en cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliquez
sur Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les
données des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que
partiellement enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez
noter que si, plus tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux
lettres, vous devrez supprimer manuellement les données partiellement

exportées sur le serveur Live Exchange.

(c) Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites

aux lettres, cliquez sur Annuler.




9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Données
exportées avec succes » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées, abandonnées,

supprimées et en échec.

Enregistrement terminé

Daonnées exportées avec succés.
Buoites aux lettres enregistrées : 3
Boites aux lettres abandonnees : 0
Boites aux lettres supprimées : 1
Boites aux lettres en echec : 0

10. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilisez Office 365, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier
par dossier dans la boite aux lettres de Office 365. Au-dela de cette limite, le logiciel fractionne le
dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le suffixe « _<date-
time>_earlier », ou <date-time> indique la date et I'heure jusqu'a laquelle les données de la boite
aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples informations sur les Limites
de dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites de dossier de boite aux

lettres recommandées par Microsoft.

Exporter une seule boite aux lettres vers le serveur Office 365

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez

exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Exporter vers la boite mail Office365 pour enregistrer la boite aux lettres
dans Office 365.
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3. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'ouvre ; saisissez
I'ldentifiant de la boite aux lettres (utilisateur disposant des droits d'administrateur) et le
Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Samr les nformations de connexion pour vous connecter & Office 365

iertifiant de la boite xyz@software.com
au¢ fettres

Mot de passe | [ TITTTITT]

Apphguer les fitres

4. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les
filtres.

5. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarques:

e Vous devez disposer d'un compte utilisateur Microsoft Office 365 pour exporter des

données au format office 365.

« Vous devez disposer de toutes les autorisations liées a la boite aux lettres et de l'acces

complet au compte de I'utilisateur pour exporter les données vers Office 365.

o Pour enregistrer les données de la boite aux lettres dans Office 365, vous devez

installer Office 2010 Service Pack 2 ou une version plus récente.



Pour les systemes de domaine, vous ne pouvez exporter de données hors ligne vers
Office 365.

Une fois la cartographie réalisée, la liste affiche les identifiants e-mail d'Office 365, pour

le méme domaine que celui utilisé lors de la connexion.



3.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Office 365. Si cette cartographie n'est pas faite, Stellar Repair for Exchange crée une nouvelle
boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination et exporte les données depuis le fichier

EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Repair for Exchange vous permet de choisir entre la cartographie automatique et la
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite

aux lettres de destination sur serveur Office 365.

La cartographie automatique, comme son nom l'indique, cartographie automatiquement la boite
aux lettres depuis le fichier EDB source vers la boite aux lettres du serveur de destination. Au
cours du processus de cartographie automatique, Stellar Repair for Exchange recherche
automatiquement la boite aux lettres de l'utilisateur située sur le serveur Office 365 qui a le
méme nom et la méme adresse e-mail que la boite aux lettres de l'utilisateur dans le fichier EDB
source. Une fois le processus de cartographie automatique terminé, le logiciel affiche le résultat
sur I'écran Cartographier les boites aux lettres comme indiqué ci-dessous. Si le logiciel trouve
une boite aux lettres de destination vers laquelle exporter les données du fichier EDB source, la
colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si la boite aux
lettres de destination n'a pas été trouvée, la colonne Etat de la cartographie de la boite aux
lettres indique Non cartographiée.

Si vous n'étes pas satisfait des résultats de la cartographie automatique, vous pouvez également
procéder a la cartographie manuelle des boites aux lettres. La cartographie manuelle vous
permet soit de modifier la destination d'une boite aux lettres déja cartographiée, soit de
sélectionner un boite aux lettres de destination pour une boite aux lettres non cartographiée.
Reportez-vous a la section Cartographie manuelle pour connaitre la marche a suivre pour

cartographier manuellement une boite aux lettres.

Boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres

Une fois que vous avez renseigné les informations d'identification a I'écran Saisir les
informations d'identification, la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres s'ouvre.
Cette boite de dialogue propose des fonctionnalités telles que fixer les priorités d'export des



données de boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres

de destination de votre choix, appliquer des filtres a I'export des données, etc.

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche les champs suivants :

Astuce : pointez le curseur de la souris sur le nom d'une colonne de I'écran Cartographier les

boites aux lettres pour obtenir une courte description de cette colonne en particulier. Les

informations s'affichent dans une info-bulle, comme indiqué ci-dessous :

Priorité

Boite aux lettres De votre EDB [source]

16server

mV

anubhav
HeathMabox-Pc16-MYDB_16

In-Place Archive -HealthMaibox-Pc16-MYDB_16

i lettres de destination dans
jon & une boite aux letires « non cartographiée », cliquez sur le bouton « Modffier »

Office 365 Boite aux lettres [Destination]

usemame 1 ket I@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 3 Rest3@SOFTWAREVISIBILITY.C

usemame 4 Restd@SOFTWAREVISIBILITY.C

Office 365 »

Boite aux lettres de carto

Cartographiée

modifier

“
“
“
“

- x
Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées ser
1. Pou e

= Appliquer les fitres

“
“
“
“
“
“
“

Aide

1. Colonne Sélection : cette colonne contient des cases a cocher pour sélectionner ou
désélectionner les boites aux lettres a exporter. Par défaut, toutes les cases sont cochées ;

il vous suffit donc de décocher les boites aux lettres que vous ne voulez pas exporter.

2. Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux
lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier servi,
selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux lettre de
votre EDB (Source) aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux
lettres sont classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le serveur Office 365
dans cet ordre. Dans la colonne Priorité, vous pouvez classer les boites aux lettres selon
vos préférences, et faire en sorte que les boites aux lettres importantes soient exportées
avant les autres. Reportez-vous a la section Comment définir les priorités de boites aux

lettres pour savoir comment définir les priorités des boites aux lettres pour I'export.

3. Colonne Boite aux lettres de votre EDB (Source) : cette colonne fournit la liste des

boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour I'export a



I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre alphabétique. La
colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver

une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Office 365 Boite aux lettres (Destination) : lorsqu'une boite aux lettres a été
cartographiée, cette colonne affiche la boite aux lettres de destination correspondante vers
laquelle les données de la boite aux lettres du fichier EDB source seront exportées. La
colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver

une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres : cette colonne affiche I'état

— cartographiée ou non cartographiée — selon qu'une boite aux lettres de destination a
été attribuée ou non a la boite aux lettres source. Si une boite aux lettres de destination
vers laquelle exporter les données du fichier EDB source a été attribuée, la colonne Etat de
la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si aucune boite aux
lettres de destination n'a pas été attribuée, la colonne Etat de la cartographie de la boite
aux lettres indique Non cartographiée. La colonne dispose également d'un champ de
recherche que vous pouvez utiliser pour chercher les boites aux lettres cartographiée ou

non cartographiées.

Colonne Modifier : cette colonne contient un bouton qui permet d'attribuer ou de modifier
la Office 365 Boite aux lettres (Destination) vers laquelle est cartographiée la Boite aux
lettres de votre EDB (source). Lorsque vous cliquez sur l'icbne Modifier, la boite de
dialogue Cartographier vers la boite aux lettres de destination s'ouvre. Cette boite de
dialogue donne des informations détaillées sur les boites aux lettres utilisateurs existantes
sur le serveur Office 365. Vous pouvez sélectionner la boite aux lettres de destination vers
laquelle vous voulez exporter les données de la Boite aux lettres de votre EDB (source).
Consultez la section Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans

Office 365 Server, pour connaitre la marche a suivre.

. Appliguer des filtres : cette option sert a filtrer les boites aux lettres réparées que vous
voulez enregistrer ou exporter. L'option Appliquer des filtres vous permet d'affiner les
résultats de I'analyse selon vos besoins. Vous pouvez exclure le courrier indésirable et
les e-mails supprimés ou encore paramétrer les filtres de sorte a n'enregistrer les
données que pour un jour, un Mois ou une année en particulier. En utilisant I'option
Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs expéditeurs des
résultats. Reportez- vous a la section Appliquer des filtres pour en savoir plus sur le

fonctionnement de I'option Appliquer des filtres.



3.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite

aux lettres dans le serveur Office 365

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche la liste des boites aux lettres
cartographiées et non cartographiées. Pour cartographier les boites aux lettres non
cartographiées ou pour modifier la boite aux lettres de destination d'une boite aux lettres

cartographiée, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365,

étapes 1 a 6.

1. Dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, cliquez sur l'icbne
Modifier de la ligne de la boite aux lettres concernée. La boite de dialogue Mapper vers la

boite aux lettres de destination s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

Mapper vers la boite aux lettres de destination

Sélectionner la boite aux lettres de destination dans laguelle toutes les données de la boite aux lettres sounce seront exportées.

Nom de la boite aux lettres Adresse e-mail de la boite mail
pe P
usemame 4 testish@SOFTWAREVISIBILITY COM
usemame usemame@SOFTWAREVISIBILITY COM
user test@lostphotos onmicrosoft.com
usemame 1 test 1@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemames 2 test2@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemame 3 test3@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemame 4 test4@SOFTWAREVISIBILITY.COM

2. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres de destination dresse la liste de
toute les boites aux lettres existantes sur le serveur Office 365. Cette boite de dialogue

contient les deux colonnes suivantes:

¢ Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le
nom d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne affiche

le nom de la boite aux lettres utilisateur existante sur le serveur Exchange.



e Colonne Adresse e-mail de la boite mail : lidentifiant de courrier électronique de
la boite aux lettres affiche I'adresse e-mail du destinataire sur le serveur de

destination.

3. Cliguez sur la ligne de la boite aux lettres souhaitée pour sélectionner I'utilisateur en vue de
la cartographie. Vous pouvez également effectuer votre recherche a partir du nom de la
boite aux lettres ou de l'identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres a I'aide

des barres de recherche situées en haut de ces colonnes.

4. Cliquez sur OK pour sélectionner la boite aux lettres a cartographier puis revenez a I'écran

Cartographier les boites aux lettres.



3.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux lettres

Dans la colonne Priorité de la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, vous
pouvez classer les boites aux lettres selon vos préférences, et faire en sorte que les boites aux
lettres importantes soient exportées avant les autres. Pour définir les priorités, veuillez suivre les

étapes indiquées ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365,

étapes 1 a 6.

1. Sélectionnez ou recherchez une boite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres De

votre EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est
attribuée a la boite aux lettres correspondante, laguelle sera donc exportée en premier. Les
priorités sont ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir
de 2.

ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et

cliquez sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur

désirée.

Cartographier les boites aux lettres %

indiqué ci-dessous
as dans [a colonne «

letires de destination dans « Office 365 »
aton a une bolte aux lettras « non cantographiée », cliquez sur le bouton

=k - Appliquer les filtres
VIR, A | Boite aux letres De votre EDB [source] Office 365 Bone aux letires [Destination] Boite aux letires de carto, modifier

v = | 16server username 1 [testi@SOF TWAREVISIBILITY.CO.

“
v : andrew usemname 2 [tesR@SOF TWAREVISIBILITY.CO. m
v 3 anubhav username 3 [test3@SOF TWAREVISIBILITY.CO. [-_4
v 3 HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 usemname 4 [tesH@SOF TWAREVISIBILITY.CO. [-_4
v r; In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-MYD 4
8 Jesse Ryder “
9
4 1; messy lionel m
v 13 J purablch [Zi
4| 10 Ross 4

v n TestUser

Toni® A e A m s [ 2 g




3.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST

Stellar Repair for Exchange vous permet d'enregistrer les fichiers réparés au format PST. PST
est le format le plus couramment utilisé pour importer les données de boite aux lettres dans

Microsoft Outlook.
Pour enregistrer les fichiers réparés au format PST :

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous

s'ouvre.

) X

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments selectionnés :

Exporter vers Live Exchange Enregistrer au format PST

Cette option enregistrera les boites aux lettres sélectionnées su format PST.
Exporter vers Office 365
1. Toutes les boites aux lettres sélectionnées seront enregistrées au format PST.

#) Enregistrer au format PST 2. Un fichier PST distinct sera créé pour chagque boite aux lettres.

Exporter vers le dossier Public

Autres formats

®

3. Sélectionnez Enregistrer en PST dans la liste des options de la boite de dialogue Enregistrer

sous.
4. Cliquez sur Suivante pour continuer.

5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.



o . . . x
Selectionner un emplacement de destination

Seélectionner le chemin de destination.

Destination : F:\EDE file\EDE FILE Parcourr
Appliguer les fittres 8]

Remarque : Si vous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur

Appliquer les filtres.

6. La boite de dialogue Enregistrer les boites aux lettres s'ouvre. Elle contient les deux

colonnes suivantes :

Enregistrer les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront tratées dans 'ordre de |a liste, comme indiqué ci-dessous.
Pour medifier 'ordre du tratement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Prionté ».
Priorité w | Boite aux lettres source =
Rechercher 2
13 TestC
2 TestB
1l Test User
10 Foss
5 purab1 ch
g messy lionel
7 Marco
& Jesse Ryder
=
Suivante

a. Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux
lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier
servi, selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux
lettres source aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux
lettres sont classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le PST dans cet

ordre. Consultez la section Comment définir les priorités de boites aux lettres pour



savoir comment définir les priorités des boites aux lettres lors de I'enregistrement au
format PST.

b. Colonne Boite aux lettres source : cette colonne fournit la liste des boites aux lettres
du fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour I'enregistrement au format
PST a I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre
alphabétique. La colonne dispose également d'un champ de recherche que vous

pouvez utiliser pour trouver une boite aux lettres en particulier dans la liste.
7. Cliquez sur OK pour continuer.

Astuce : Stellar Repair for Exchange enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Repair for Exchange a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systéme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systeme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.

8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient six colonnes décrites ci-dessous :

*x

Afficher et gérer les boites aux lettres dans |a file d'sttente d'enregistrement

Mom de la boite aux lettres Statut Récupération du dossier Mombre total d'éléments .. Pourcentage
16server Traitement en cours. Public_a5 0 B6%

andrew Traitement en cours Unknown 14 87

anubhav Teminé !! 5 100%
HealtthMailbox-Pc16-MYDB_16 Terming ! 5 100%

In-Place Archive -HeathMaibox...  Teming !! 0 100%

Jesse Ryder Traitement en cours
Marco Supprimé !!

messy lionel

purab1 ch

Ross Traitement en cours

i

Boites aux lettres enregistrées : 3
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 3

Boites aux lettres en échec :0 Tout améter

a. Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a |'écran précédent pour

I'export.

b. Colonne Statut: la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite

aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.



c. Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite

aux lettres en cours d'enregistrement.

d. Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total

d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

e. Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus

d'enregistrement en pourcentage.

f. Colonne de bouton d'action :cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous

permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres

a enregistrer.

Stellar Repair for Exchange traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le

processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :

o Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de I'enregistrement, la boite de dialogue Processus
terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
Vous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.

Processus terming

Processus d'exportation temming.

Boites aux lettres enregistrées: [

Boites aux lettres abandonnées: 0

Boites aux lettres supprimées: 2

Boites aux lettres en echec: 2

Youlez-vous reprendre I'enregistrement des boites aux lettres qui avaient
été supprimées précédemment 7

| Feprendre | Fermer

o Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :



Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immédiatement ou cliquez
sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux lettres
en cours de tratement et améter ensuite.

Si vous amétez le processus immeédiatement, les données des « boites aux lettres en
cours de tratement » ne seront que partiellement enreqistrées dans la boite aux
lettres de destination. Vous devrez supprimer & la main ces données partielles si, plus
ta

Youlez-vous vraiment améter le processus 7

I Terminer les boites aux lettres en cours I Arréter maintenant Annuler

(a) Si vous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de
traitement puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer

les boites aux lettres en cours.

(b) Si vous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont
en cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliquez
sur Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les
données des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que
partiellement enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez
noter que si, plus tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux
lettres, vous devrez supprimer manuellement les données partiellement

exportées sur le serveur Live Exchange.

(c) Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites

aux lettres, cliquez sur Annuler.

9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Les données
ont été exportées correctement » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées,

abandonnées, supprimées et en échec.

Enregistrement terming

Les données ont &té enreqistrées comectement .
Boltes aux lettres enregistrées ; 13

Boites aux lettres abandonnees :

Boites aux lettres supprimées : 0

Boites aux lettres en échec : [

Cuvrir le dossier la contenant

Cliguez ici pour connaitre les étapes nécessaire pour importer des PST dans MS Outlook.

10. Pour ouvrir le dossier contenant les fichiers PST, cliquez sur Ouvrir le dossier conteneur.



11. Cliquez sur OK pour continuer.

Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres réparée au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez « Importer un fichier PST dans MS Outlook »

pour savoir comment importer un fichier PST.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilise des fichiers PST, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 100 000 éléments de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 90 000 éléments de courrier
par dossier dans la boite aux lettres du fichier PST. Au-dela de cette limite, le logiciel fractionne le
dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le suffixe « _<date-
time>_earlier », ou <date-time> indique la date et I'heure jusqu'a laquelle les données de la boite
aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples informations sur les
Limites de dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites de dossier de boite

aux lettres recommandées par Microsoft.

Dans Stellar Repair for Exchange, vous pouvez également exporter une boite aux lettres

individuelle depuis I'arborescence de navigation en suivant les étapes ci-dessous :

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez

exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Sauvegarder au format PST pour enregistrer la boite aux lettres au format
PST.

Stellar Repair for Exchange

Acheter maintenant
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3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.

o . . . X
Seélectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination F:\EDE file\EDE FILE Parcourir
Appliquer las filttres QK

4. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

5. Cliquez sur OK pour continuer.

Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres réparée au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez « Importer un fichier PST dans
MS Outlook » pour savoir comment importer un fichier PST.



3.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres

Pour définir la priorité, suivez les étapes ci-dessous:

1. Sélectionnez ou recherchez une bofite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres de

votre EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est
attribuée a la boite aux lettres correspondante, laquelle sera donc exportée en premier. Les
priorités sont ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir
de 2.

ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et
cliquez sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur

désirée.

. - x
Enregistrer les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront traitées dans l'ordre de |a liste, comme indiqué ci-dessous.
Pour madifier I'ardre du traitement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité ».

Priorité 4 Boite aux lettres De votre EDE [zource]
Rechercher ye

1 = | 1Bserver
1 andrew
2
3 anubhav
4
= HealthMailbox-Pc 16-MYDE_16
E In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-MYDE_16
a Jesse Ryder
9
10 Marco
11 '

~ messy lionel
12 l
13

Suivante




3.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

Stellar Repair for Exchange vous permet d'exporter les boites aux lettres réparées ou les éléments
de boite aux lettres vers le dossier Public du compte Exchange Server et Office 365. Le dossier
Public est l'une des fonctionnalités de Microsoft Exchange et Office 365 qui permettent a
l'utilisateur d'accéder a des dossiers communs pour partager des informations. Pour exporter la
boite aux lettres vers le dossier Public, vous devez disposer d'un acces complet a la racine du
dossier Public pour le compte Exchange Server et Office 365 vers lequel vous voulez exporter les

données.
Pour export des e-mails vers le dossier Public :

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose des

droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.
2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous s'ouvre.

3. Sélectionner Exporter vers le dossier Public dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.

. x

Sélectionnez |'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés

Exporter vers Live Exchange Exporter vers le dossier Public
Tous les éléments sélectionnés seront exportés vers le dossier Public du serveur
Exporter vers Office 365 Exchange de destination.

1. Vous devez configurer le profil Outlook en wtilisant un compte qui dispose des
Enregistrer au format PST priviléges d'administrateur pour accéder au « dossier Public ».

2. Merci de vérifier que vous avez sélectionné uniguement les éléments qui doivent
) Exporter vers le dossier Public étre exportés vers le dossier Public de votre serveur Exchange de destination.

Autres formats

=)

4. Cliguez sur Suivante pour continuer.



5. Une boite de dialogue Enregistrer s'ouvre pour vous demander de confirmer cette action,
sélectionnez Oui pour confirmer l'export. La boite de dialogue « Saisir les informations de

connexion » apparait.

X
Enregistrer sous
Sélectionnez I'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés :
Exporter vers Live Exchange Exporter vers le dossier Public
- Hu serveur
Exporteri e
spose des
Enregist,
Wous vous apprétez a enregistrer plusieurs boites aux lettres dans le ks qui doivert
= Exporte « dossier Public ». tination.
Woulez-vous vraiment continuer 7
Autres f
Oui No

6. Sélectionnez le profil Outlook (profil d'utilisateur Exchange ou profil d'utilisateur Office 365)

dans la liste déroulante Nom du profil et saisissez le Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les éléments sélectionnés vers le « dossier Public =, sélectionnez dans la liste
déroulante un profil Outlook disposant des priviléges d'administrateur pour accéder au
« dossier Public .

Mom du profil ; Dey -
Met de passe : T TIITIIT)
@ Appliquer les fitres

7. Si vous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les filtres.
8. Cliquez sur OK pour continuer.
Remarques :

« |l faut que vous ayez configuré au préalable l'utilisateur du serveur d'administration de Live

Exchange Server et Office 365 pour pouvoir exporter les données vers le dossier Public.



e Vous devez disposer de toutes les autorisations liées a la boite aux lettres et de I'accés

complet a la racine du dossier Public pour exporter les données vers le dossier Public.

Dans Stellar Repair for Exchange, vous pouvez également exporter une boite aux lettres

individuelle depuis I'arborescence de navigation en suivant les étapes ci-dessous :

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez

exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Exporter vers le dossier Public pour exporter la boite aux lettres vers le

dossier Public d'Exchange Server.

Stellar Repair for Exchange
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3. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion apparait. Sélectionnez le profil

Outlook (profil d'utilisateur Exchange ou profil d'utilisateur Office 365) dans la liste

déroulante Nom du profil et saisissez le Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Mat de

Pour exporter les éléments sélectionnés vers le « dossier Public =, sélectionnez dans la liste
déroulante un profil Outlook disposant des priviléges d'administrateur pour accéder au
« dossier Public =,

MNom du profil : Diey

passe TNy

® Appliquer les fittres




4. Si vous voulez filtrer les résultats de l'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les

filtres.
5. Cliguez sur OK pour continuer.

Remarques :

« |l faut que vous ayez configuré au préalable |'utilisateur du serveur d'administration de Live

Exchange Server et Office 365 pour pouvoir exporter les données vers le dossier Public.

« Vous devez disposer de toutes les autorisations liées a la boite aux lettres et de l'acces

complet a la racine du dossier Public pour exporter les données vers le dossier Public.



3.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG, EML,
RTF, PDF ou HTML

Stellar Repair for Exchange vous permet d'enregistrer les fichiers réparés sous différents formats,
comme MSG, EML, RTF, PDF et HTML. Ces formats sont particulierement utiles pour les
utilisateurs car ils leur permettent d'enregistrer des e-mails individuels. Lorsque vous enregistrez
des boites aux lettres ou des dossiers dans leur intégralité aux formats MSG, EML, RTF, PDF

et HTML, Stellar Repair for Exchange conserve la hiérarchie des dossiers.
Pour enregistrer les fichiers réparés au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML :

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis I'arborescence de navigation.
2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous s'ouvre.

3. Cliquez sur Autres formats et sélectionnez le format désiré dans la liste déroulante en cliquant

sur la zone de liste déroulante.

x

Sélectionnez |'option appropriée pour exporter/enregistrer les eléments sélectionnés
Exporter vers Live Exchange Putres formats

Sélectionnez cette option pour enregistrer les boites aux lettres dans d'autres formats.
Exporter vers Cffice 365
1. Wous pouvez enregistrer les élements selectionnés au format MSG, EML, RTF, PDF
ou HTML.
Enregistrer au format PST
2. La hiérarchie des dossiers est conservée lors de 'enregistrement des éléments de
boite aux lettres.
Exporter vers le dossier Public

®) Autres formats Sélectionner

(~a)

4. Cliguez sur Suivante pour continuer.

5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur

Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le fichier.



Sélectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination F:\EDE file\EDE FILE Parcourir

Appliquer les filtres oK

6. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les filtres.

7. Cliquez sur OK pour continuer.

En utilisant Stellar Repair for Exchange, vous pouvez enregistrer des boites mail individuelles

dans un des formats donnés.

Si vous souhaitez enregistrer une boite aux lettres entiére ou certains éléments d'une boite
aux lettres, faites un clic droit dessus depuis lI'arborescence située dans le volet de gauche,

puis:

o Sélectionnez Sauvegarder au format MSG pour enregistrer le boite aux lettres au format
MSG.

o Sélectionnez Sauvegarder au format EML pour enregistrer le boite aux lettres au format
EML.

e Sélectionnez Sauvegarder au format HTML pour enregistrer le boite aux lettres au format

HTML. (Les pieces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

o Sélectionnez Sauvegarder au format RTF pour enregistrer le boite aux lettres au format

RTF. (Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

o Sélectionnez Sauvegarder au format PDF pour enregistrer le boite aux lettres au format
PDF.(Le champ CC des courriers ne s'affichent pas et Les piéces jointes ne peuvent pas étre

enregistrées, mais leurs noms sont visibles).
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Remarque: vous pouvez aussi cliquer directement sur un e-mail pour I'enregistrer
individuellement au format MSG, EML, HTML, RTF ou PDF depuis le panneau central.
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3.5. Effectuer une recherche dans les fichiers analysés et

enregistrer

Stellar Repair for Exchange vous permet d'effectuer des recherches dans la boite aux lettres
analysée. Vous pouvez enregistrer les résultats de la recherche aux formats PST, MSG, EML,
HTML, RTF et PDF.

Les résultats seront affichés selon les critéres définis. Les résultats peuvent s'afficher selon deux
modalités au choix : Un critére trouvé ou Criteres exacts. Vous pouvez basculer entre les onglets

de visualisation selon vos besoins.

« N'importe quel critére : la recherche affiche les résultats ayant une correspondance élevée

avec vos critéres de recherche.

« Correspondance exacte : la recherche affiche les résultats qui correspondent exactement

a vos criteres de recherche.

Il existe deux modalités différentes de recherche de résultats spécifiques dans la boite aux

lettres analysée. Vous pouvez:
o Cliquer sur le bouton Trouver un message dans le ruban domicile.
o Cliquer sur l'icone Rechercher dans les onglets de visualisation.
Pour affiner les résultats de la recherche, vous pouvez utiliser les champs suivants:

A : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été envoyés a l'adresse e-mail saisie.

o De : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été recus de I'adresse e-mail saisie.

o Cc : cefiltre affiche tous les e-mails dans lesquels I'adresse e-mail saisie a été mise en copie.

o Objet : ce filtre affiche tous les e-mails dont I'objet contient le texte saisi.

o Corps du texte : ce filtre affiche tous les e-mails dont le corps du message contient le texte
saisi.

« Nom de la piéce jointe : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été envoyés/recus et qui

contiennent une piece jointe portant le nom indiqué.

e Importance : ce filtre contient tous les e-mails ayant un niveau de priorité prédéfini.Vous

pouvez choisir le niveau de priorité dans la liste déroulante.

« Typed'élément : ce filtre contient tous les e-mails lus ou non lus.Vous pouvez choisir le type

d'e-mail dans la liste déroulante.



o Date : ce filtre permet a I'utilisateur de préciser la date de début et la date de fin d'une période

a inclure/exclure pour I'enregistrement ou I'export des e-mails.
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- 71 Calendar 4] Wimporte quel critére | Comespondance exacte
w-E [ Contacts 8 B Mo m St Do Fra——
E7 Conversation Action £
1 [] Deleted tems

Réntislser | | Rechercher

|=

B[ Orahs
2 [ ExternaiContacts
B fle

BT Yammer Boot
58 4 In-Place Archive ‘Healthh

< - : i >

=S g 9

Un eriére touve: 0 COMesponcande exacte trouvée: 0

Lorsque vous avez renseigné les criteres désirés, cliquez sur Rechercher. Pour effacer les

critéres, cliquez sur Réinitialiser.

Remarque: les données de l'onglet de visualisation sélectionné seront enregistrées.

Pour enregistrer les résultats de la recherche:
1. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer.

2. Dans la boite de dialogue Enregistrer le résultat de la recherche, sélectionnez le format

souhaité, puis cliquez sur Suivant.

Enregistrer le résultat de la recherche

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/ennegistrer les éléments

sélectionnés :
« PST MSG EML
POF HTML RTF

3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, sélectionnez

I'emplacement ou vous souhaitez enregistrer le fichier.



Sélectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination F:\EDE file\EDE FILE Parcourir
Appliguer les filtres oK

Si vous voulez filtrer les résultats de l'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les

filtres.
Cliguez sur OK pour continuer.

Remarque:

« Une fois la recherche terminée, vous pouvez faire un clic droit sur les messages pour les

enregistrer séparément.

« S'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook afin d'enregistrer les boites aux lettres.



3.6. Rapport de Sauvegarde

Avec Stellar Repair for Exchange, vous pouvez afficher le rapport de journal afin d'analyser le

processus de réparation.

Pour afficher le rapport de journal:

Cliquez sur le ruban Afficher et sélectionnez le rapport de journal.

Le rapport de journal et divisé en deux types de journaux :

1. Journaux d'analyse :

Les journaux d'analyse contiennent les informations relatives au processus d'analyse. Ce journal

fournit les informations suivantes :

Emplacement du fichier : affiche le chemin d'acces au fichier.
Taille du fichier : affiche la dimension du fichier EDB.

Type d'analyse : affiche le type d'analyse (analyse rapide ou approfondie) que vous avez

sélectionné pour le processus d'analyse.

Total des boites aux lettres : affiche le nombre total de boites aux lettres avec leurs noms.

2. Journaux d'export de données

Les journaux d'export de données affichent des informations détaillées sur les données qui ont

été exportées a l'aide de l'application. Ce journal fournit les informations suivantes :

Emplacement du fichier source : affiche I'emplacement source du fichier a partir duquel

vous voulez récupérer les données.

Type d'export : indigue le type de format de fichier que vous avez sélectionné pour

l'enregistrement des données.

Emplacement du fichier de destination : affiche I'emplacement de destination du fichier

ainsi que la date et I'heure a laquelle vous voulez exporter les données.
Boite aux lettres exportée : indique le nom de la boite aux lettres du fichier EDB analysé.
Dossier d'export : indique le nom du dossier de la boite aux lettres correspondante.

Eléments exportés : indique le nombre d'éléments exportés depuis ce dossier.



Enfin, le rapport de journal contient le message « Les données ont été enregistrées

correctement » avec les informations suivantes :
o Boites aux lettres enregistrées : indique le nombre total de boites aux lettres enregistrées.

o Boites aux lettres abandonnées : indique le nombre total de boites aux lettres

abandonnées.
o Boites aux lettres supprimées : indique le nombre total de boites aux lettres supprimées.
o Boites aux lettres en échec : indique le nombre total de boites aux lettres en échec.

. FEtat de la boite aux lettres : indique I'état de la boite aux lettres.



3.7. Modifier lalangue du logiciel

Pour utiliser le logiciel Stellar Repair for Exchange dans la langue de votre choix, I'application
propose une option pour sélectionner la langue désirée. A l'aide du bouton Langue, vous pouvez
passer la totalité de I'application dans une autre langue a tout moment et dans n'importe quelle

instance sans devoir réinstaller I'application.

Voici la marche a suivre pour modifier lalangue de I'application :
1. Lancez Stellar Repair for Exchange.
2. Cliquez sur le bouton Langue situé dans le coin en haut a droite.
3. Une liste déroulante apparait et propose les langues suivantes :

Anglais

Francais

Allemand

Italien

Espagnol

4. Sélectionnez la langue désirée. La langue de I'application sera modifiée en conséquence.



Appliquer les filtres

L'option Appliquer les filtres située dans la boite de dialogue Enregistrer permet a l'utilisateur
d'obtenir des résultats d'analyse plus précis. Choisissez cette option si vous souhaitez filtrer les e-

mails a enregistrer/exporter.

La boite de dialogue Appliquer les filtres s'ouvre.

Appliquer les filtres

Exclure

Coumier indésiable E-mals supprimes

Fourchette de dates

Do May21/2019 - A May21/2019 - Sélectionner

Identifiants d'expédteurs & exclure

Merci de préciser les expédieurs & exclure de toutes les boites aux lettres

Ajouter 3 la liste

De

':? Suivante

Stellar Repair for Exchange propose 3 options de filtrage:

1. Exclure: ce filtre permet a l'utilisateur d'exclure les e-mails situés dans les dossiers

Courrier indésirable et Eléments supprimés.

2. Fourchette de dates : ce filtre permet a l'utilisateur de préciser la date de début et la date

de fin d'une période a inclure/exclure pour I'enregistrement ou I'export des e-mails.

e Inclure : sélectionnez Inclure dans le menu déroulant pour convertir les e-mails situés

dans la fourchette indiquée et exclure les autres.

o Exclure : sélectionnez Exclure dans le menu déroulant pour exclure les e-mails

situés dans la fourchette indiquée et inclure les autres.

3. ldentifiants d'expéditeurs a exclure : ce filtre permet a l'utilisateur d'exclure les e-mails
provenant d'une liste définie d'expéditeurs.Pour exclure des e-mails, saisissez l'adresse e-
mail complete de chaque expéditeur et cliquez sur Ajouter a la liste. Les adresses e-mails

concernées seront listées dans la zone de liste d'adresses e-mail. Cliquez sur Suivante.



Importer un fichier PST dans MS Outlook

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2019:
1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir & Exporter .
2. Sélectionnez Importer / Exporter option dans le volet droit.

3. Dans I'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook
(-pst), Cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez l'option
adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les
dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2016 / 2013:
1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir & Exporter .
2. Sélectionnez Importer / Exporter option dans le volet droit.

3. Dans I'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliguez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook

(.pst), Cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2010:

1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir -> Importer.



2. Dans I'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook

(.pst), Cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2007:
1. Ouvrez Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Importer et exporter.

2. Dansl'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de dossiers

personnels (.pst). Cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boite de dialogue Importer des dossiers personnels, sélectionnez les dossiers a

importer dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.



Effectuer la récupération de tonalite

La Récupération de tonalité est un processus qui utilise la fonctionnalité de Portabilité de tonalité
disponible dans Microsoft Exchange Server. La fonctionnalité fournit une base de données
Exchange vide (avec la méme version du schéma de base de données) qui permet aux utilisateurs
qui avaient des boites aux lettres dans les bases de données démontées et ayant échoué d'envoyer

et de recevoir de nouveaux e-mails.
Etapes du processus de récupération de tonalité :

Avant de commencer la récupération de tonalité, vérifiez que le compte utilisateur dispose des

droits d'administrateur sur les boites aux lettres.
Le processus de récupération de tonalité comporte deux étapes :

Etape 1- Créer une base de données vide sur le serveur de boite aux lettres pour remplacer la base

de données qui a échoué. Cette base de données vide s'appelle la Base de données de tonalité.

Etape 2- Exporter toutes les boites aux lettres depuis la base de données corrompue ou démontée

vers la Base de données de tonalité.

Etape 1- Pour remplacer la base de données qui a échoué par une Base de données de

tonalité :

1. Connectez-vous sur le serveur Exchange a l'aide des informations d'identification de

'administrateur.

2. Appuyez sur Win+R, tapez Services.msc et appuyez sur la touche « Entrée » ou cliquez sur
« OK ».

Run X

Type the name of a program, folder, document, or Internet
rescurce, and Windows will open it for you,

Open: services.msd e

QK Cancel Browse...

3. Arrétez les trois services ci-dessous :

« Service de recherche de Microsoft Exchange



e Service de recherche du contréleur d'héte de Microsoft Exchange

e Service de banques d'informations de Microsoft Exchange

File Amon Vngw Hd?,, - -
e Dc= Hm »euwn

L4, Services {Local)

Name

4 Message Queuing

4, Microsoft Account Sign-in Assistant

"« Microsoft Azure AD Sync

(% Microseft Exchange Active Directory Topology
' Microsoft Exchange Anti-spam Update
4, Microsoft Exchange DAG Management
4, Microsoft Exchange Diagnostics

4, Microseft Exchange EdgeSync

‘s, Microsoft Exchange Frontend Transport
" Microsoft Exchange Health Manager

', Microsoft Exchange IMAP4

‘. Microsoft Exchange IMAP4 Backend

3 Microsoft Exchange Information Store
& Microsoft Exchange Mailbox Assistants
&, Microseft Exchange Mailbox Replication

T4, Microsoft Exchange Mailbox Transport Delivery
" Microsoft Exchange Mailbox Transport Submission

(4 Microsoft Exchange POP3

4, Microsoft Exchange POP3 Backend

'4 Microsoft Exchange Replication

4 Microsoft Exchange RPC Client Access

4, Microsoft Exchange Search
“, Microsoft Exchange Search Host Controller

Description

Provides a messaging infrastructure...
Enables user sign-in through Micro...
Enables integration and manageme...
Provides Active Directory topology i...
The Microsoft Exchange Anti-spam ...
The Microsoft Exchange DAG Mana...
Agent that monitors server health,
Replicates configuration and recipie...
This service proxies SMTP connecti...
Manages Exchange server health.
Provides Internet Message Access P...
Provides Internet Message Access P...
Manages the Microsoft Exchange In
Performs background processing of...
Processes mailbox move requests.
This service, running on the Mailbo..,
This service, running on the Mailbo..,
Provides Post Office Protocel versio...
Provides Post Office Protocol versio...
The Microsoft Exchange Replication...
Manages clhient RPC connections fo...
Drives indexing and querying of dat...
This service provides host level depl...

4. Allez dans I'emplacement du dossier EDB corrompu :

« Renommer le dossier EDB avec le nom NOM_old.

Running

Par exemple, si le nom de votre dossier EDB

le TestEdbToPst_old.

est TestEdbToPst, renommez-



& Downloads 1. archive mailbox_old 7/11/20195:30 PM  File folder ~
:‘:L. Recent places ). data 21172020 331 PM File folder
) DB13 21172020 3:29 PM File folder
& This PC J. DB13_old 1Y/7/2019 10:33 AM  File folder
& Desktop 1. Mailbox Database 2037542764 2/11/2020 3:26 PM File folder
| Documents 1. Mailbox Database 2037542764 _old 7/11/2019 5:30 PM File folder
& Downloads J. NEWTEST 2/11/2020 3:25 PM File folder
B Music 4. NEWTEST old T/N/2019530PM  Filefolder
B Pictures | predefined 2/11/20203:27PM  File foldes
B Videos L. predefined_old 7/11/2019 530 PM  File folder
:L Local Disk (C:) J. predefined]_old 2/18/2018 1133 PM File folder
- Backup drive (D:) b rakesh 123 Y11/20203:24PM  File folder
ca New Volume (E) .. rakesh 123_old 7/11/2019 5:30 PM File folder
5ils New Volume (F:) A test File folder
e Local Disk (G) Test 2 File folder
-z New Volume (H:) Test 2 old p File folder
test_old T/11/2019 5:30 PM File folder

>

Test_system 271172020 3:24 PM File folder

Test_system_old 7/11/2019 5:30 PM File folder

N
)
ca New Volume (I:) L
b
€ Network b

b

TestDB 10/23/2019 248 PM  File folder
J. TestDB_old 71172018530 PM File folder
| . TestEdbToPst_old 271172020321 PM  File folder

25items 2 ftems selected

5. Maintenant vous pouvez redémarrer les trois services que vous aviez arrétes :
e Banques d'informations de Microsoft Exchange

e Recherche du contréleur d'h6te de Microsoft Exchange

« Service de recherche de Microsoft Exchange

6. Ouvrez le centre d'administration d'Exchange et montez la base de données. Le message suivant
s'affiche, cliquez sur OK pour créer une base de données vide.

warning

At least one of this store's database files is missing, Mounting
the store will force the creation of an empty database. Don't
take this action if you intend to restore an earlier backup or
recover using a continuous replication copy of your database.
Are you sure you want to continue?

ok cancel

7. Ce processus va créer une nouvelle Base de données de tonalité qui portera le méme nom.



& Downloads 1. archive mailbox_old 771172018530 PM  File folder A

| Recent places Ju data 21172020 331 PM  File folder
). DB13 211/20203:229PM  File folder

& This PC J. DB13_old n 019 10:33 AM  File folder
& Desktop 1. Mailbox Database 2037542764 2/11/2020 3:26 PM  File folder
| Documents J. Mailbox Database 2037542764 _old 771172019530 PM File folder
& Downloads J. NEWTEST 271172020 3:25 PM File folder
B Music 4. NEWTEST old /N/2019530PM  Filefolder
E' Pictures | predefined 2/11720203:27PM  File folder
B Videos L. predefined_old 771172019 530 PM  File folder
&, Local Disk (C) ). predefined]_old 2/19/2019 1:33PM  File foldes
- Backup drive (D:) b rakesh 123 Y1720203:24PM  File folder
ca New Volume () 1. rakesh 123 _old 7/11/2019 5:30 PM File folder
g New Volume (F:) b test 21172020 3:29PM  File folder
e Local Disk (G) b Test2 2/11/2020 3:24 PM  File folder
s New Volume (H:) . Test 2 old 7/11/20185:30 PM File foldes
s New Volume (1) 4 test_old T/11/2019 5:30 PM  File folder
L. Test_system 2/11/20203:224PM  File folder

€ Network L. Test_system_old 7/11/2019 530 PM  File folder
L TestDB 2019 248 PM  Filefolder

J. TestDB_old 71172019530 PM File folder

| . TestEdbToPst U11/2020332PM  File foldes

| J. TestEdbToPst_old 211/2020321PM _ File folder

25items 2 items selected

8. La base de données vide sera montée comme indiqué plus bas:

Exchange admin center

recipients ervers databases. database availability groups  virtual directone

V—— +78PC .

SITPLMAN
SITPLMVA
SITPLMAN
STPLMAL
SITPLMA

STPLMAR

STPLMAY

STPLMAL

servers Data-01 SUTPLMAL

datal

datall3

TestEdbToPt 00 SITPUMAL SITPUMAR

1 seseched of W St

9. Les utilisateurs d'Outlook verront apparaitre une invite leur demandant de redémarrer I'application
Outlook sur leur ordinateur. Les utilisateurs disposent également d'une option leur permettant
d'utiliser une boite aux lettres temporaire pour envoyer et recevoir des e-mails le temps qu'Outlook

redémarre.



Microsoft Exchange

server. A temporary mailbox exists, but might not have all of your

‘-\@ Your mailbox has been temporarily moved on Microsoft Exchange
; previous data.

You can connect to the temporary mailbox or work offline with all of
your old data. If you choose to work with your old data, you cannot
send or receive email messages.

Use Temporary Mailbox Use Old Data Cancel

Remarque : la boite aux lettres temporaire permet de maintenir la continuité des activités pendant

la restauration de la base de données.

Etape 2- Pour exporter les boites aux lettres depuis une base de données corrompue ou

démontée vers la Base de données de tonalité :

Le but est que Stellar Repair for Exchange exporte les boites aux lettres depuis une base de
données corrompue ou démontée vers une base de données vide. Le logiciel analyse le fichier EDB
corrompu et exporte tous les éléments de boite aux lettres (e-mails, contacts, piéces jointes,
calendriers, taches, notes, journaux et autres dossiers) vers la Base de données de tonalité sur le
serveur Live Exchange. Il cartographie automatiquement les utilisateurs et exporte les données

vers les boites aux lettres des utilisateurs respectifs.

by

Pour savoir comment exporter les boites aux lettres a partir des fichiers EDB corrompus en
utilisant Stellar Repair for  Exchange, veuillez ~ vous référer au  manuel  d'utilisation

de Stellar Repair for Exchange.



Limites de dossier de boite aux lettres recommandeées par

Microsoft

Parfois, quand un de ses dossiers contient plus d'e-mails que la limite recommandée pour les
dossiers de boite aux lettres, cela peut endommager le fichier EDB. La plupart du temps, méme si
le fichier EDB n'est pas endommagé, avoir plus d'e-mails que la limite de dossier de boite aux
lettres recommandée réduit ses performances. Pour résoudre ce probleme, Stellar Repair for
Exchange n'enregistre les boites aux lettres que jusqu'a une limite recommandée. Lorsque ce
seuil est franchi, le logiciel fractionne le dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom
auquel est ajouté le suffixe « _<date-time>_earlier », ou <date-time> indique la date et I'heure

jusqu'a laquelle les données de la boite aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier.

Microsoft détaille les limites de dossier de boite aux lettres pour les différentes version de Live
Exchange, Office 365 et PST. Ces limites de dossier de boite aux lettres ne sont pas
permanentes, elles peuvent varier en fonction des versions de Live Exchange, Office 365 ou

PST que vous utilisez.

Les limites de dossier de boite aux lettres qui sont recommandées par Microsoft et appliquées
dans Stellar Repair for Exchange pour limiter le nombre d'e-mails stockés dans un méme

dossier sont les suivantes :

Microsoft recommande de ne pas dépasser 100 000 éléments de courrier par
Pour les dossier. Pour cette raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a
fichiers PST |90 000 éléments de courrier par dossier dans la boite aux lettres du fichier
PST.

Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de courrier
Pour Live par dossier dans la boite aux lettres du serveur Live Exchange. Pour cette
Exchange raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de

courrier par dossier dans la boite aux lettres de Live Exchange Server.

Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de courrier
Pour par dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365. Pour cette raison,
Office 365 Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier

par dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365.




Limites de dossier de boite aux lettres fixées par Microsoft, cliquez sur le lien suivant :
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-

description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits


https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits

4. Foire Aux Questions

1. Que fait Stellar Repair for Exchange ?

Le logiciel répare les fichiers EDB corrompus et restaure toutes leurs données, telles que les e-
mails, les piéces jointes, les contacts, les calendriers, les notes, les taches et les journaux. Stellar
Repair for Exchange fournit un apercu de toutes les données analysées et propose des options
pour exporter les données vers Live Exchange, le dossier Public, Office 365 ou pour les
enregistrer aux formats PST, MSG, EML, RTF, PDF et HTML.

2. Quelle est la différence entre un fichier EDB et un fichier STM?

edb Le. est le principal dépbt pour les données de boites aux lettres. Les médias. stm ou en
streaming de fichiers est utilisé en conjonction avec I'EDB. fichier comprend la base de données
Exchange. Les deux fichiers forment la base de données, et en tant que tels, ils doivent toujours
étre traités comme une entité unique. Généralement, si vous effectuez une action sur le fichier
edb. Le fichier STM. Est automatiquement inclus. Le but de la stm. Consiste a stocker le contenu

d'Internet écoutés indigenes.

Lorsque vous installez un nouveau serveur Exchange dans une organisation, deux magasins de
données sont crééesautomatiquement: un magasin de boites aux lettres par défaut et par défaut
banque de dossiers publics. Deux fichiers de données sont associés a la banque de boites aux

lettres par défaut:

Privl EDB: Une base de données riche fichier texte contenant des en-tétes de message, le texte

du message, et le niveau les pieces jointes.

Privl STM: Un fichier de contenu internet en streaming contenant de l'audio, de la vidéo et
d'autres médias qui sont formatés comme des flux de données Multipurpose Internet Malil
Extensions (MIME).

Le fichier .stm contient des flux de message internet tels que définis dans Demande de
commentaires (RFC 822), et le fichier .edb contient des messages au format MAPI (Rich Text
Format).

Lorsqu'un message internet arrive dans le stockage d'informations Exchange, le corps du
message est enregistré dans le fichier .stm, et les informations des en-tétes (De, A, Cc, Heure,
Envoyé, etc...) sont rétabli en Rich Text Format (RTF), puis elles sont stockées dans le fichier
.edb.

3. Je ne peux pas trouver mon fichier EDB, comment puis-je le trouver?



Utilisez 'option Trouver un EDB pour rechercher et localiser des fichiers EDB. Pour en savoir

plus, consultez la section Sélectionner et analyser les fichiers EDB.
4. Combien de fichiers peuvent étre analysés en méme temps ?
Stellar Repair for Exchange analyse un fichier a la fois.

5. Combien de temps faut-il au logiciel Stellar Repair for Exchange pour réparer un fichier
EDB ?

La durée du processus d'analyse dépend du niveau de corruption, de la taille du fichier EDB mais
aussi du mode d'analyse que vous choisissez au moment de lancer le processus d'analyse dans
Stellar Repair for Exchange. Si vous utilisez le mode Analyse rapide, I'analyse prendra moins
de temps gu'avec I'Analyse approfondie. La vitesse d'enregistrement des boites aux lettres
dépend de lI'espace mémoire systeme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous vous
recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systeme disponible sur votre appareil pour

obtenir des résultats plus rapides.
6. Quelle est la différence entre I'analyse rapide et I'Analyse compléete?

Le mode analyse rapide est un mode rapide pour analyser et récupérer un fichier EDB corrompu.
Si vous n'étes pas satisfait par le mode analyse rapide, vous pouvez essayer le mode Analyse
compléte. Le mode Analyse compléte pour analyser un fichier EDB est lent, mais il s’agit d’un
processus plus efficace. Ce mode est plus puissant que le mode Analyse rapide. Il est capable de

récupérer des fichiers EDB méme hautement corrompus.

7. Puis-je exporter une boite aux lettres réparée vers Live Exchange ou vers un serveur

Exchange local ?

Oui, vous pouvez exporter une boite aux lettres réparée vers une boite aux lettres
Exchange.Veuillez vous référer a la section Enregistrer les fichiers analysés pour obtenir des

instructions détaillées.

8. Est-il nécessaire d'avoir les informations d'identification d'administrateur pour exporter

les données vers Live Exchange Server et Office 365 ?

Oui, vous devez avoir les informations d'identification et les autorisations de I'administrateur pour

exporter les données vers Live Exchange Server et Office 365.

9. J'utilisais MS Exchange Server 2013 et il est tombé en panne. J'ai installé MS Exchange
Server 2019 et je voudrais importer mes boites aux lettres depuis MS Exchange Server

2013. Est-ce possible avec votre logiciel ?



Oui, Stellar Repair for Exchange vous permet de réparer les fichiers de base de données de

serveurs corrompus ou en panne et de les exporter vers Live Exchange Server.
10. Que signifie cartographier une boite aux lettres ?

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Live Exchange ou Office 365. Si cette cartographie n'est pas faite, Stellar Repair for Exchange
crée une nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination et exporte les données

depuis le fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Repair for Exchange vous permet de choisir entre une cartographie automatique et une
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite
aux lettres de destination sur Live Exchange Server ou Office 365. Consultez la section
Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server ou Cartographie des boites aux

lettres pour Office 365 pour de plus amples informations.

11. Comment faire pour créer une nouvelle boite aux lettres pour un utilisateur dans Live

Exchange Server ?

Stellar Repair for Exchange propose une fonctionnalité pour créer une nouvelle boite aux lettres
pour un utilisateur dans Live Exchange Server afin d'exporter les données depuis le fichier EDB
source. Vous trouverez des informations détaillées dans la section Comment créer une boite

aux lettres.
12. A quoi sert I'option Appliquer des filtres ?

L'option Appliquer des filtres sert a filtrer les boites aux lettres réparées que vous voulez
enregistrer ou exporter. Elle vous permet d'affiner les résultats de l'analyse selon vos besoins.
Vous pouvez exclure le courrier indésirable et les e-mails supprimés ou encore paramétrer les
filtres de sorte a n'enregistrer les données que pour un jour, un Mois ou une année en particulier.
En utilisant I'option Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs
expéditeurs des résultats. Reportez-vous a la section Appliquer des filtres pour en savoir plus

sur le fonctionnement de 'option Appliquer des filtres.

Remarque : vous pouvez utiliser I'option Appliquer des filtres pour en enregistrer les données
filtrées aux formats PST, MSG, EML ou RTF ou pour exporter les données vers Live Exchange
Server ou Office 365.



13. Combien de boites aux lettres puis-je enregistrer dans chaque dossier de la boite aux

lettres ?

Stellar Repair for Exchange recommande de respecter certaines limites pour le serveur Live

Exchange, le serveur Office 365 et les fichiers PST :

1. Pour les fichiers PST : Microsoft recommande de ne pas dépasser 100 000 éléments de
courrier par dossier. Pour cette raison, Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a

90 000 éléments de courrier par dossier dans la boite aux lettres du fichier PST.

2. Pour Live Exchange : Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de
courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Live Exchange. Pour cette raison,
Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier par

dossier dans la boite aux lettres de Live Exchange Server.

3. Pour Office 365 : Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de
courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365. Pour cette raison,
Stellar Repair for Exchange enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier par

dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365.
14. Comment faire pour monter une base de données corrompue et démontée ?

La Récupération de tonalité est un processus qui utilise la fonctionnalité de Portabilité de
tonalité disponible dans Microsoft Exchange Server. La fonctionnalité fournit une base de
données Exchange vide (avec la méme version du schéma de base de données) qui permet aux
utilisateurs qui avaient des boites aux lettres dans les bases de données démontées et ayant
echoué d'envoyer et de recevoir de nouveaux e-mails. En utilisant la Récupération de tonalité,
vous pouvez monter une base de données corrompue et démontée. Pour plus d'informations,

veuillez cliquer ici.

15. J'essaie de réparer un fichier EDB et d'exporter les données vers Office 365. Quand je
saisis I'e-mail d'identifiant et le mot de passe, le systéme affiche une erreur. Que dois-je

faire ?
L'application affiche une erreur pour une ou plusieurs des raisons suivantes:

o Les informations d'identification (identifiant administrateur et mot de passe) que vous avez

saisies sont incorrectes.

o Les identifiants administrateur que vous avez saisis n‘ont pas les autorisations requises

pour exporter des données vers Office 365.



e Vous avez un probleme de connexion Internet. Dans ce cas, Vérifiez votre connexion au
réseau et essayez a nouveau. Si votre connexion Internet fonctionne, vérifiez qu'il n'y a pas

de blocage au niveau des parametres de votre pare-feu et de votre logiciel antivirus.

e lly aun probleme au niveau du serveur qui fait que le serveur n'est pas capable de créer
une connexion avec Office 365. Vérifiez que vous pouvez vous connecter a Office 365 en

dehors de l'application Stellar Repair for Exchange et essayez a nouveau.

16. Est-ce que je peux décider quelles boites aux lettres seront enregistrées en premier et

en dernier ?

Oui, vous pouvez donner des priorités aux boites aux lettres en fonction de vos besoins. Veuillez
vous référer aux sections ci-dessous pour savoir comment paramétrer les priorités des boites aux

lettres :

« Comment définir les priorités de boites aux lettres pour Live Exchange Server.
o Comment définir les priorités de boites aux lettres pour Office 365.
o Comment définir les priorités de boites aux lettres pour enregistrer au format PST.
17. J'ai enregistré ma boite aux lettres réparée au format PST. Comment faire pour afficher

les éléments de boite aux lettres et y accéder ?

Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres réparée au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez Importer un fichier PST dans

MS Outlook pour savoir comment importer un fichier PST.

18. Qu'est-ce qu'un dossier Public et comment faire pour exporter les données vers ce

dossier ?

Le dossier Public est I'une des fonctionnalités de Microsoft Exchange et Office 365 qui
permettent a I'utilisateur d'accéder a des dossiers communs pour partager des informations. Pour
exporter la boite aux lettres vers le dossier Public, vous devez disposer de toutes les
autorisations associées a la boite aux lettres et d'un acces complet a la racine du dossier Public
pour le compte Exchange Server ou Office 365 vers lequel vous voulez exporter la boite aux
lettres. Voir Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public, pour savoir comment exporter le

fichier de courrier.

19. Puis-je exporter une boite aux lettres vers le dossier Public de MS Exchange Server ou

d'Office 365 en utilisant Stellar Repair for Exchange ?

Oui, vous pouvez exporter une boite aux lettres vers le dossier Public d'Exchange Server ou
d'Office 365. Veuillez consulter la section Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

pour connaitre les étapes de I'export.



20. Comment faire pour enregistrer mes contacts ?
Vous avez deux possibilités pour enregistrer vos contacts :

1. Depuis le ruban Outils, sélectionnez Enregistrer les contacts. Utilisez cette option pour

enregistrer les contacts réparés depuis la boite aux lettres au format CSV.

2. Dans l'onglet Courrier, allez dans I'arborescence de navigation, sélectionnez
les Contacts puis cliquez sur l'icbne Enregistrer située dans le ruban Accueil. Veuillez
vous référer a la section Enregistrer les fichiers analysés pour des instructions plus

détaillées.

21. Je souhaite réparer mes calendriers et mes contacts, comment procéder en utilisant

Stellar Repair for Exchange ?

Vous devez d'abord réparer les boites aux lettres a partir du fichier EDB en utilisant le logiciel.
Pour ce faire, veuillez vous référer a la section Travailler avec le logiciel de ce guide. Ensuite,
vous pourrez enregistrer le dossier Calendriers et Contacts au format PST pour Outlook. La
marche a suivre est expliqguée dans la section Enregistrer la boite aux lettres au format PST de ce

guide.

22. L'application conserve-t-elle un journal de tous les processus de réparation et

d'enregistrement ?

Oui, sélectionnez le Rapport de journal depuis le ruban Affichage. Dans le rapport de journal,
vous trouverez toutes les informations liées aux fichiers analysés et aux données exportees.

Voir Afficher le rapport de journal, pour plus d'informations.
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1. A propos de Stellar Converter for EDB

Stellar Converter for EDB convertit des boites de réception a partir des fichiers des bases de
données MS Exchange en fichiers PST. Il vous permet de convertir des bases de données
Exchange (EDB) en ligne et hors ligne en fichiers PST. Le logiciel fournit également un apercu des
éléments des boites de réception comme - les E-mails, les Contacts, le Calendrier, les Notes, les
Piéces jointes, les Eléments envoyés, etc.

Fonctionnalités de Stellar Converter for EDB:

e Sorties prises en charge pour la base de données Exchange hors ligne: Exportez les
fichiers EDB vers Live Exchange Server, le dossier Public et Microsoft Office 365 ou les
enregistre aux formats PST, MSG, EML, RTF, PDF et HTML.

e Sortie prise en charge pour la base de données Exchange en ligne: Enregistrez au
format PST et dans d'autres formats tels que MSG, EML, RTF, PDF ou HTML.

« Prend en charge I'enregistrement en parallele de plusieurs boites aux lettres : Prend
en charge l'enregistrement parallele de plusieurs boites aux lettres dans Live Exchange
Server, Office 365 et dans PST pour des résultats plus rapides.

o Option d'apergu : propose un apercu des boites aux lettres et des éléments de boite aux
lettres, tels que les e-mails, les pieces jointes, le calendrier, les contacts, les taches, les
notes, les recherches et le journal.

e Option de conversion sélective : fournit  une  option pour  sélectionner
et convertit uniguement les boites aux lettres que vous souhaitez.

« Recherche et filtrage des données : fournit une option pour rechercher les e-mails requis
et filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer.

« Prise de charge des boites aux lettres d'archivage : prend en charge la conversion des
boites aux lettres archivées dans des fichiers EDB.

o Option d'actualisation: offre une option pour actualiser les boites aux lettres déconnectées,
qui seront répertoriées comme boites aux lettres connectées une fois les autorisations
accordées avec succes.

« Fichiers PUB.EDB : Prend en charge les fichiers PUB. EDB pour la conversion hors ligne.

e Support pour la Liste d'adresses globale (GAL).

o Compatible avec MS Office 2019, 2016, 2013, 2010 et 2007.

o Compatible avec MS Exchange Server 2019, 2016, 2013, 2010, 2007, 2003, 2000 et 5.5.

o Compatible avec Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Server 2016,
Windows Server 2012 et Windows Server 2008.



2. Interface utilisateur

Le logiciel Stellar Converter for EDB dispose d'une interface utilisateur graphique trés simple a

utiliser. L'interface utilisateur contient des fonctions requises pour procéder a des conversions.

Apres avoir lanceé le logiciel, l'interface utilisateur principal s'affiche comme illustré ci-dessous.

Vous pouvez choisir un des modes de conversion pour lancer cette derniére.

E Stellar Converter for EDB i ) _
o & U = &P

Exchange héberge EDB hors-ligne

Convertir les boites aux lettres
de 'EDB démonté en PST

« Exchange hébergé - Exchange hébergé sert a convertir les fichiers EDB en ligne

au format PST.
« EDB hors-ligne - EDB hors-ligne sert a convertir les fichiers EDB hors-ligne au format

PST.



2.1. Interface utilisateur - Offline EDB

Le logiciel Stellar Converter for EDB dispose d'une interface utilisateur graphique trés simple a
utiliser. L'interface utilisateur contient les fonctionnalités nécessaires pour convertir le fichier EDB

corrompu.

Aprés avoir lancé le logiciel, l'interface utilisateur principale s'affiche comme illustré ci-dessous.

Stellar Converter for EDB - =

Domicile Afficher Outils Calendrier Activation Aide Acheter maintenant + langue ~ Style ~

L L e

Sélectionner Enregistrer Trouverun  Enregistrer Charger les
un fichier EDB message  les d'analyse lanalyse

Domicile Informations d'analyse

x
. B a D Sélectionner un fichier Dat
Email W <

[] EDB hors ligne Sélectionner le fichier EDB MS Exchange que vous voulez convertir

Séctonnez chemin | | [ Parcounr
du fichier

Rechercher dans Rechercher

Emplacement du fichier Taille du fichier

Emplacemert Temparaire
Spéciie e chemin de localisation temporaire & utiiser pendart |e processus. L 'emplacement par défaut est
spécié cidessous

Emplacement

e C1\Users\ADMINI ~1.NET\AppData\L ocalTemp\

Suivante

Eléments: 0

L'interface utilisateur contient des options dans les rubans et boutons ainsi que dans les onglets
de prévisualisation qui vous permettent d'accéder facilement aux différentes fonctionnalités du

logiciel.



2.1.1. Rubans et Boutons - Offline EDB

1. Ruban domicile

Stiectignner E
Tihier EDB

- [=h [= B
= L H b [En
rieghtrer B teer CRage |

esLBpE et O analyie  Tanalyse

Le ruban Domicile contient les boutons suivants :

o Sélectionner un fichier EDB: Utilisez cette option pour sélectionner le fichier EDB que vous
voulez converti.

o Enregistrer: Utilisez cette option pour enregistrer le converti fichier.

« Trouver un message: Utiliser cette option pour chercher un ou plusieurs e-mails spécifiques
dans le fichier converti.

o Enregistrer les d'analyse: Utilisez cette option pour enregistrer les d'analyse des
fichiers converti.

o Charger les I'analyse: Utilisez cette option pour charger les l'analyse.

2. Ruban Afficher

Le ruban Afficher contient le bouton suivant :

« Rapport de sauvegarde: Le logiciel enregistre la totalité de vos événements et activités

dans un fichier journal détaillé. Utilisez cette option pour afficher le rapport de sauvegarde.

3. Ruban Outils

Behietad Ml erianl

Le ruban Outils contient les boutons suivants :

e Enregistrer les contacts: Utilisez cette option pour enregistrer les contacts converti depuis

la boite aux lettres au format CSV.



o Assistant de Mises a jour: Utilisez cette option pour rechercher des mises a jour majeures

et mineures pour le logiciel.

4. Ruban Calendrier

A Arhetes mairéprpnt

HE 57 @ gt 0
Fou .:r”;r:.' famane Mgt ':J:f'

Le ruban Calendrier contient les boutons suivants :

o Jour: Utilisez cette option pour afficher la liste de toutes les entrées de calendrier d'un jour
donné a partir de la liste fournie par la boite aux lettres analysée.

« Semaine de travail: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'une
semaine de travail donnée (du lundi au vendredi).

o Semaine: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'une semaine
donnée (du lundi au dimanche).

e Mois: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier d'un mois donné.

o Aller a: Utilisez cette option pour lister toutes les entrées de calendrier du jour ou de toute
autre date.

5. Ruban Activation

Domicile Afficher Chutils Calendrier Activation Aide Acheter maintenant

P

Activation

Activation
Le ruban Activation contient le bouton suivant :

e Activation: Utilisez cette option pour activer le logiciel apres l'avoir acheté.

6. Ruban Aide

Calanang Aegtreptian Aigd Akt e Wl anani

Le ruban Aide contient les boutons suivants :



o Aide: Le logiciel est fourni avec un document de description et d'aide. Utilisez cette option
pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

e Base de connaissances: Les questions fréguemment posées et d'autres questions
courantes sont rassemblées dans une base de connaissances. Elle vous servira de référence
et d'aide pour vous permettre d'exploiter au mieux le logiciel.Utiliser cette option pour
consulter les articles de la Base de connaissances de stellarinfo.com.

e Soutenir: Sivous ne trouvez pas de réponse a votre question dans les documents d'aide ou
dans les pages de la base de connaissances, utilisez cette option pour afficher la page
d'assistance de stellarinfo.com et contacter I'assistance client de Stellar.

« A propos de: Utilisez cette option pour lire les informations sur le logiciel.

7. Ruban Acheter maintenant

Domicile Afficher Chutils Calendrier Activation Aide Acheter maintenant

jw,

Acheter
en ligne

Acheter maintenant

Le ruban Acheter maintenant contient le bouton suivant :
e Acheter en ligne: Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange.

8. Boutons Langue

A langue T Style T

Anglais
*  Francais

Allemand

ltalien

Espagnol

e Langue: Utilisez cette option pour modifier la langue de I'application. Dans le menu
déroulant, vous pourrez choisir entre les langues suivantes : Anglais, Francgais, Allemand,

Italien et Espagnol.

9. Ruban Style


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

»  (Office 2016 Théme coloré

Office 2016 Theme blanc

o Style: Utilisez cette option pour basculer entre différents thémes pour le logiciel, selon vos
envies. Stellar Converter for EDB propose les thémes suivants : Office 2016 Theme
coloré, Office 2016 Theme blanc. Utilisez cette option pour basculer entre les différents

themes du logiciel, selon vos envies.



2.1.2. Onglets de visualisation - Offline EDB

Stellar Converter for EDB vous permet de naviguer entre les vues Emails, Calendrier,
Contacts, Taches, Notes, Recherche et Journal grace aux options situées en bas du volet de
gauche. Le logiciel vous permet aussi de modifier/réinitialiser les Options du volet de

navigation.

S P M B Qe

. . | : , R .
o Cliquez sur l'icone Emails pour afficher les e-mails de la boite aux lettres analysée.

Stellar Converter for EDB
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e Cliguez sur l'icbne Calendrier pour afficher les fonctions de calendrier de la boite aux

lettres analysée. Les plannings sont affichés de maniére organisée et efficace.

Domicile  Afficher

5 7 G

Jour Semaine Semaine | Mis
de travail

Calendrier
Calendrier MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SAT/SUN =
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uWeTh Fr Sa
12345
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2 1314 15 16 17 18 19
2 20212223242526
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Eléments: 9



La fonction Calendrier vous permet aussi d'afficher efficacement le planning d'une journée,

d'une semaine de travail, d'une semaine ou d'un mois donné.

i s Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
i figurant au calendrier d'un jour en particulier.
5T Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
SEITE d'une semaine de travail.
de travail
F Cliguez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Semaine d'une semaine.
EYE Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées d'un
Mois mois donné.
Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Aller . . ;e "
ar d'aujourd’hui ou d'une date spécifique (n‘importe quelle date sauf
Aujourd’ hui
Aller 3 I date... | anOUFd'hUi).

»
Cliquez sur l'icbne Contacter &e pour afficher les contacts de la boite aux lettres

analysée.
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e Cliguez sur l'icbne Taches - pour afficher les taches de la boite aux lettres analysée.

Stellar Converter for EDB - 8 x
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e Cliguez sur l'icbne Notes pour afficher les notes de la boite aux lettres analysée
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. Cliquez sur licdne Rechercher & Reehereher hor afficher les résultats de recherche

spécifiques de la boite aux lettres analysée.
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e Cliquez sur l'icéne Journal pour afficher les entrées de journal créées pour la boite

aux lettres analysée.

« @ 0 Suet Heure de début
Journal v v
=[] EDB hers ligne » make a phone calllist 11/15/2019 3:00 PM
E-05 GAEDB\201%\new_19.edb 0 Togeta Note cal 11/15/2013 300 PM
take the record of Remote session (déan tafead den Seisiin largia) 11/28/2013 400 PN
0 task created data 1172172019 4:00PM

e Cliquez sur et sélectionnez les Options du volet de navigation. Ceci permet

d'ouvrir la boite de dialogue Options du volet de navigation.

Pour modifier/réinitialiser les options du volet de navigation:



COptions du volet Navigation

Indiquez l'ardre de tri des boutons

Email

Calendrier

Contacter Descendre
Taches

Motes Réinitigliser
Journal

Rechercher

4] [&] [&] 18] &S] &%

Annuler

o Cochez ou décochez les onglets de visualisation que vous souhaitez ajouter ou
supprimer de la liste.

o Utilisez les boutons Déplacer vers le haut / Déplacer vers le bas pour modifier
l'ordre des onglets de visualisation. Le bouton Déplacer vers le haut fait remonter
I'onglet concerné dans la liste tandis que le bouton Déplacer vers le bas le fait
descendre.

o Cliquez sur Réinitialiser pour revenir a la liste par défaut des onglets de
visualisation.

o Cliquez sur OK pour enregistrer les changements.

2.2. Interface utilisateur - Online EDB

Le logiciel Stellar Converter for EDB dispose d'une interface utilisateur graphique trés simple a

Stellar Converter for EDE - g
Domicile Afficher Outils Activation Aide Acheter maintenant 4 langue T Style
= d
Sélectionner Enregistrer
le serveur
Domicile
; 8§ De A Sujet Date d'enval
Email "

=B Exchange hébergé
Boites de réception connectée
[ £, Boites de réception déconnect Saisir les informations de connexion

Options de connexion
#) Se connecter & une boite de réception
Se connecter a toutes les boites de réception sur le serveur
Irformations sur le serveur Microsoft Exchange Server

MS Exchange Server 2010 et versions supérieures

Nom de la boite
aux lettres

Nom du senveur:

< >
B e

Items: 0



L'interface utilisateur contient des options dans les rubans et boutons ainsi que dans les onglets
de prévisualisation qui vous permettent d'accéder facilement aux différentes fonctionnalités du

logiciel.



2.2.1. Rubans et Boutons - Online EDB

1. Ruban Domicile

Domicile Afficher Qutils Activation Aide Acheter maintenant

E o

Sélectionner Enregistrer
le serveur

Domicile

Le ruban Domicile contient les boutons suivants :

o Sélectionner le serveur : Utilisez cette option pour vous connecter au serveur Exchange en

ligne.
o Enregistrer : Utilisez cette option pour enregistrer la boite aux lettres convertie

2. Ruban Afficher

Domicile Afficher Outils Activation Aide Acheter maintenant

[ |

Rapport de
sauvegarde

Afficher
Le ruban Afficher contient le bouton suivant :
e Rapport de sauvegarde : Utilisez cette option pour voir le rapport du journal.

3. Ruban Outils

Dromicile Afficher Activation Aide Acheter maintenant

2 Q

Enregistrer Assistant de
les contacts mise & jour

Ohutils

Le ruban Outils contient les boutons suivants :



e Enregistrer les contacts : Utilisez cette option pour enregistrer les contacts réparés depuis
la boite aux lettres au format CSV.
o Assistant de mise a jour : Utilisez cette option pour rechercher des mises a jour majeures

et mineures pour le logiciel.

4. Ruban Activation

Domicile Afficher Chutils Activation Aide Acheter maintenant

P

Activation

Activation
Le ruban Activation contient le bouton suivant :
« Activation : Utilisez cette option pour activer le logiciel apres I'avoir acheté.

5. Ruban Aide

Daomicile Afficher Chutils Activation Acheter maintenant

"
' \
[ 2
W

-~
(==}

il
O O
_ |
Aide Base de Soutenir A propos
connaissances de
Aide

Le ruban Aide contient les boutons suivants :

e Aide : Le logiciel est fourni avec un document de description et d'aide. Utilisez cette option
pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

« Base de connaissances: Les questions fréquemment posées et d'autres questions
courantes sont rassemblées dans une base de connaissances. Elle vous servira de référence
et d'aide pour vous permettre d'exploiter au mieux le logiciel.Utiliser cette option pour
consulter les articles de la Base de connaissances de stellarinfo.com.

e Soutenir: Si vous ne trouvez pas de réponse a votre question dans les documents d'aide
ou dans les pages de la base de connaissances, utilisez cette option pour afficher la page
d'assistance de stellarinfo.com et contacter I'assistance client de Stellar

« A propos de : Utilisez cette option pour lire les informations sur le logiciel.

6. Ruban Acheter maintenant


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/

Domicile Afficher Ohutils Activation Aide Acheter maintenant

- 8

Acheter
en ligne

Acheter maintenant

Le ruban Acheter maintenant contient le bouton suivant :
e Acheter en ligne : Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange.

7. Boutons Langue

A langue T Style T

Anglais
*  Francais

Allemand

Italien

Espagnol

« Langue: Utilisez cette option pour modifier la langue de I'application. Dans le menu
déroulant, vous pourrez choisir entre les langues suivantes : Anglais, Francais, Allemand,

Italien et Espagnol.

8. Ruban Style

»  (Office 2016 Théme coloré
Office 2016 Théme blanc

o Style : Utilisez le bouton de la fleche vers le haut pour masquer/afficher le ruban. Stellar
Converter for EDB propose les thémes suivants : théme coloré Office 2016 ou theme
blanc Office 2016. Utilisez cette option pour basculer entre les différents themes du

logiciel, selon vos envies.


https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

2.2.2. Onglets de visualisation - Online EDB

Stellar Converter for EDB propose des raccourcis pour accéder aux entrées Mails et Contacts.

Vous pouvez également réinitialiser/modifier les options du volet de navigation.

Cliquez sur I'icone Email pour afficher les e-mails de la boite aux lettres analysée.

Cliquez sur l'icone Contacter pour afficher la Liste d'adresses globale.

Options du volet Navigation

Indiquez Nordre de i des bowlons

Email
< Contacter

Descendra

Réinzalisar

O Annuler



3. Travaliller avec le logiciel

3.1. Convertir EDB hors ligne

3.2. Convertir des bases de données Exchange en ligne
3.3. Importer un fichier PST dans MS Outlook

3.4. Rapport de Sauvegarde

3.5. Modifier la langue du logiciel



3.1. Convertir EDB hors ligne

3.1.1. Sélectionner et analyser les fichiers EDB
3.1.2. Afficher un apercu des informations analysées
3.1.3. Enregistrer et charger les informations de I'analyse
3.1.4. Enregistrer le fichier analysé
3.1.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server
3.1.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server

3.1.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans
Live Exchange Server

3.1.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres
3.1.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.1.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365
3.1.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

3.1.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans
Office 365

3.1.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.1.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST
3.1.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres

3.1.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

3.1.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML
3.1.5. Enregistrer les résultats de la recherche
3.1.6. Appliquer les filtres - Offline EDB
3.1.7. Effectuer la récupération de tonalité

3.1.8. Limites de dossier de boite aux lettres recommandées par Microsoft



3.1.1. Sélectionner et analyser les fichiers EDB

Stellar Converter for EDB propose une option pour ajouter les fichiers EDB
directement depuis votre disque dur ou rechercher les fichiers EDB dans un dossier ou un

lecteur spécifique, si vous ne connaissez pas leur emplacement exact.
Pour Parcourir et ajouter des fichiers EDB:

1. Cliquez sur Sélectionner un fichier EDB dans le ruban domicile. La boite de dialogue
Sélectionner un fichier s'ouvr.
2. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner le fichier EDB que vous voulez converti.

3. Sélectionnez chemin du fichier montre le chemin d'acces au fichier EDB.

o " A X
Selectionner un fichier

Sélectionner le fichier EDB MS Exchange que vous voulez convertir

Sélectionnez chemin | F:\EDB file\EDB FILE\MYDB_16.edb Parcourir
du fichier
Rechercher dans Trouver
Emplacement du fichier Taille du fichier
F:\EDB file\EDB FILE\MYDB_16.edb 1.12GB

Emplacement Temporaire
Spécifie le chemin de localisation tempaoraire 3 utiliser pendart le processus. L'emplacement par défaut est
specifie ci-dessous:

Emplacement

temporaire Cr\Users\ADMINI~ 1, NET \AppDataiLocal Temp!,

Suivante

4. Stellar Converter for EDB utilise un dossier sur votre ordinateur pour enregistrer certains
fichiers temporaires pendant le processus de convertir. L'emplacement par défaut de ce
dossier temporaire est indiqué dans le champ Emplacement temporaire. Si vous

souhaitez modifier 'Emplacement temporaire par défaut, suivez les étapes ci-dessous :

a. Cliquez sur le bouton - a droite du champ Emplacement temporaire pour
choisir un chemin d'acces.

b. La boite de dialogue Parcourir les dossiers s'ouvre. Parcourez |'arborescence et
choisissez I'emplacement du dossier temporaire.

c. Cliquez sur OK pour confirmer votre sélection

5. Cliquez sur Suivante pour continuer.



Remarque : vous pouvez ajouter plusieurs fichiers, mais le logiciel analyse et converti un seul
fichier & la fois.

Stellar Converter for EDB vous permet également de rechercher des fichiers EDB sur le disque

dur de votre ordinateur si vous ne connaissez pas leur emplacement.

Pour Rechercher et ajouter des fichiers EDB:

1. Dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier, cliquez sur le bouton ' & droite du
champ Rechercher dans, la boite de dialogue Parcourir les dossiers s'affiche.

2. Sélectionnez le dossier ou le lecteur dans lequel vous souhaitez chercher le fichier EDB et
cliquez sur OK.

3. L'onglet Rechercher dans montre I'emplacement du dossier que vous avez sélectionné.
Cliquez sur Trouver pour lancer la recherche.

4. Lorsque la recherche est terminée, la liste des fichiers EDB trouvés dans le lecteur/dossier
sélectionné s'affiche dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier, comme indiqué ci-

dessous :

Sélectionner un fichier

Sélectionner le fichier EDB MS Exchange que vous voulez convertir

Sélectionnez chemin

Parcourir
du fichier
Rechercher dans F=\ Trouwver
Emplacement du fichier Taille du fichier -
F\EDB file\EDE FILE\DATA_10.edb 776.06MB
F\EDB file\EDB FILE‘\john.edb 2.75GB
F\EDE file\EDE FILE\MYDE_16.edb 1.12GB
F\EDE file \EDB FILE\new_19.edb 24793MB
FEDB file \EDB FILE‘\predefined1.edb 1.87GB
FEDB file \EDB FILE\strker2007 edb 766.01MB -
CACN0 &l TR0 CHC T et £l 000 GO0 Al —mem 001G Ad IWZD
4 »

Emplacement Temporaire

Spécifie le chemin de localisation temporaire & utiliser pendant le processus. L'emplacement par défaut est
spécifié ci-dessous:

Emplacement

temporaire C:Wsers\ADMINI ~1,NET \AppData\Local \Temp),

Suivante

5. Dans la liste, sélectionner le fichier que vous voulez réparer et cliguez sur Suivante pour

continuer.



Remarque : Vous pouvez ajouter plusieurs fichiers, mais le logiciel analyse et converti un seul

fichier a la fois.

Analyse des fichiers EDB:

1. Une fois sélectionné le fichier EDB que vous voulez convertir, cliquez sur Suivant.
2. Lorsque l'analyse est terminée, vous pouvez afficher un apercu des données du fichier

analyseé.



3.1.2. Afficher un apercu des informations analysées

Une fois les fichiers EDB analysés, vous trouverez une arborescence de navigation sur le coté
gauche de I'écran affichant les fichiers avec leurs boites aux lettres, dossiers et sous-dossiers.
Sélectionnez la boite aux lettres, le dossier ou le sous-dossier désiré depuis ce panneau pour

afficher ses données.

Un apergu des données de la boite aux lettres est disponible dans une structure a trois panneaux :
un panneau de gauche, un panneau central et un panneau de droite qui sont expliqués en détails

ci-dessous.

Steltar Converter for ED8 s
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« Le panneau de gauche contient I'arborescence de navigation. Il affiche les fichiers avec leurs
boites aux lettres, dossiers et sous-dossiers. Sélectionnez la boite aux lettres, le dossier ou
le sous-dossier désiré depuis ce panneau.

e Le panneau du milieu présente une liste des éléments de boite aux lettres des boites aux
lettres / dossiers/ sous-dossiers sélectionnés sous la forme d'un tableau. Ce panneau
contient les colonnes suivantes :

o Piéces jointes : affiche une icone piece jointe si I'e-mail en question contient une
piéce jointe.

o DBoite aux lettres supprimée : affiche une icbne supprimé si I'e-mail en question a
été supprimé de la boite aux lettres.

o De: affiche I'adresse e-mail de I'expéditeur.

o A: affiche 'adresse e-mail du destinataire.

o Objet: affiche I'objet de I'e-mail.

o Date : affiche la date et I'heure d'envoi de I'e-mail.



Astuce : vous pouvez changer l'ordre des colonnes ci-dessus selon vos besoins. Pour ce faire,
cliquez sur le nom de la colonne et maintenez le bouton de la souris enfoncé, puis glissez la colonne

vers I'emplacement désiré.

« Le panneau de droite affiche un apercu de I'élément d'e-mail que vous avez sélectionné dans
le panneau du milieu. Il montre les informations suivantes : \
o De: affiche I'adresse e-mail de I'expéditeur.
o A affiche 'adresse e-mail du destinataire.
o Objet: affiche I'objet de I'e-mail.
o Date: affiche la date et I'heure d'envoi de I'e-mail.
o Piéces jointes: affiche les piéces jointes de I'élément de boite aux lettres
sélectionné.

o Corps du texte : affiche un apercu du corps du texte de I'élément d'e-mail sélectionné.

Options supplémentaires:

« Recherche rapide : le logiciel propose des options de recherche rapide pour les fichiers E-
mails et Médias. Dans le panneau du milieu, sous les titres du tableau, entrez les mots clés
dans la barre de recherche d'une colonne en particulier. Les colonnes qui prennent en charge
la recherche rapide sont les colonnes De, A, Objet et Date.

8 B De A Scpet Date

« Trier les colonnes : vous pouvez également trier les éléments e-mails et médias en utilisant
les titres du tableau dans le panneau du milieu. Cliquez sur le titre de la colonne pour trier la
colonne par ordre croissant. Cliquez a nouveau sur le titre de la colonne pour modifier I'ordre

du tri et le passer de croissant & décroissant, et vice versa.
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Le panneau d'apercgu propose les options d'apercgu suivantes :

Panneau d'apercgu flottant/ancré : par défaut, le panneau d'apercu s'ouvre en mode

d'affichage ancré. Pour modifier l'affichage et passer en mode flottant, cliquez sur

¥ et sélectionnez Flottant dans le menu déroulant. Pour revenir au mode d'affichage
ancré, cliquez sur la barre de titre de la fenétre flottante et maintenez le bouton de la
souris enfoncé. L'écran affiche des indicateurs d'ancrage qui proposent un
emplacement valide pour déposer la fenétre flottante que vous étes en train de
glisser. Lorsque le panneau d'apercu est sur le point d'étre ancré, un apercgu
d'ancrage s'affiche pour montrer ou le panneau d'apercu sera placé.

Epingler/désépingler le panneau d'apercu : cliquez sur * pour épingler et sur *

pour désépingler le panneau d'apercu. Sinon, cliquez sur ™ et sélectionner Masquer
automatiquement pour épingler/désépingler le panneau. Lorsqu'il est désépinglé, le
panneau d'apercu est automatiquement masqué sur le coté droit de I'espace de

travail. Passez la souris sur le bouton Apercu pour afficher le panneau d'apergu.



Fermer/masquer le panneau d'apergu : pour fermer le panneau d'apercu, cliquez
sur l'icéne fermer * située dans le coin en haut a droite du panneau. Sinon, cliquez

sur ¥ et sélectionnez Masquer dans le menu déroulant.



3.1.3. Enregistrer et charger les informations de I'analyse

Gréace a Stellar Converter for
EDB, vous pouvez enregistrer les informations de I'analyse des fichiers convertis dan le cas ou vous auriez

besoin d'y accéder ultérieurement.
Pour enregistrer les informations d'analyse:

o Dans le ruban domicile, sélectionnez Enregistrer les d'analyse. La boite de dialogue
Enregistrer les informations d'analyse s'ouvre.
o Cliguez sur Parcourir pour sélectionner la destination vers laquelle vous voulez enregistrer

les informations de I'analyse. Cliquez sur OK.

. - . . x
Enregistrer les informations d’analyse

Sélectionner le chemin de destination.

Destination F:\EDE fil=\EDEB FILE Parcourir

OK

Pour charger |I'analyse:

o Dans leruban domicile, sélectionnez Charger les I'analyse. La boite de dialogue Charger
['analyse s'ouvre.
e Cliquez sur Parcourir pour sélectionner I'emplacement du fichier .img depuis lequel vous

souhaitez charger les informations d'analyse. Cliquez sur OK.

Charger I'analyse

Cliquez sur "Parcourr’ pour sélectionner les informations de 'analyse enregistrées

E:\1232\Stellar_1_13 2021 10_17 29 AM\42f30ca3-0ale-4f4a-87 Parcourir




3.1.4. Enregistrer le fichier analysé

Vous pouvez exporter/enregistrer les fichiers convertir dans différents formats.

3.1.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server
3.1.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server

3.1.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans Live
Exchange Server

3.1.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres
3.1.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.1.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365
3.1.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

3.1.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans Office
365

3.1.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.1.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST
3.1.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres
3.1.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

3.1.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML



3.1.4.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange

Server

Stellar Converter for EDB vous permet d'exporter vos boites aux lettres converties vers une
boite aux lettres de base de données montée sur un serveur Live Exchange. Si votre base de
données Exchange n'est pas montée sur le serveur Live Exchange, alors il faut réaliser un

processus de Récupération de tonalité pour monter la base de données.

Voir la Récupération de tonalité, pour savoir comment réaliser le processus de Récupération

de tonalité.

Pour savoir comment exporter les données vers un serveur Live Exchange, veuillez consulter les

sections suivantes :

1. Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server

2. Exporter une seule boite aux lettres vers Exchange Server
Pour exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server:

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose

des droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur le bouton Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer

sSous s'ouvre.

3. Sélectionner Exporter vers Live Exchange dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.
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Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés :

» Exporter vers Live Exchange Exporter vers Live Exchange

Vous devez remplir les conditions ci-dessous pour exporter toutes les boites aux lettres
Exporter vers Office 365 sélectionnées vers les boites aux lettres de destination sur un serveur Exchange.

1. Cet ordinateur doit faire partie du méme domaine que le serveur Exchange de
Enregistrer au format PST destination.

2. \ous devez vous connecter au domaine & l'aide des informations didentification de
Exporter vers le dossier Public I'administrateur, lequel est membre du groupe « Administrateurs de domaine » de vaotre
serveur Exchange de destination.

Autres formats 3. Vous devez configurer le profil Outlook en utiisant un compte qui est membre du
groupe « Administrateurs de domaine » de votre serveur Exchange de destination.

4. \otre serveur Exchange de destination doit disposer de toutes les boites aux lettres
déja créées dans la banque de boites aux lettres altemative avant de commencer le
processus d'exportation.

Cr\?er une I_:anque de I_:-ojtes aux lettres altemative en utilisant la Cliguez ici
Récupération de tonalité

Si la bangue de boites aux lettres altemative a déja été créée, Cliquez ici
consultez les étapes de l'exportation

®

4. Cliguez sur Suivante pour continuer.

5. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion apparait. Elle contient deux

sections détaillées ci-dessous :

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les boites aux lettres sélectionnées vers le serveur « Live Exchange ».
saigissez les informations de connexion ci-dessous :

Détails du prafil Outlook

Sélectionnez un profil Outlook membre du groupe « Administrateurs de domaine » du
serveur Exchange de destination.

Nom du profil; Dev v

Mat de passe: T

Contréleur de domaine

Saisissez les informations didentfication du « Contréleur de domaine » ol vetre service
« Active directory » est installé. Cette étape est indispensable pour connecter toutes les

Nom ADS: Pcis
Baite mail Administrator @netmaster.local
administrateur:

mailbox @domain

Mot de passe: sssssssssnssns |

®

i. Deétails du profil Outlook : entrez les informations du profil Outlook de l'utilisateur
disposant des droits d'administrateur pour exporter les données vers la boite aux lettres de
destination du serveur Exchange.

e« Nom du profil : sélectionnez le profil Outlook configuré avec les droits
d'administrateur dans la liste déroulante.
e« Mot de passe : entrez le mot de passe du profil Outlook.



ii. Controleur de domaine : Pour connecter toutes les boites aux lettres, vous devez saisir
les informations du « Contréleur de domaine » ou votre service « Active directory » est
installé.

e Nom ADS : saisir le nom du serveur ADS.
o Boite mail administrateur : entrez I'adresse e-mail administrateur de Exchange
Server.

e« Mot de passe : entrez le mot de passe administrateur de Exchange Server.
Cliquez sur Suivante.
Remarque:

« Lenom ADS que vous donnez comme entrée dans la section Controleur de
domaine de la boite de dialogueSaisir les informations de connexion doit étre
similaire a celui du systeme sur le domaine.

« l'utilisateur vers lequel les données sont exportées doit impérativement disposer des

droits complets sur la boite aux lettres correspondante.

6. L'écran Cartographier les boites aux lettres s'ouvre et affiche les boites aux lettres
cartographiées et non cartographiées. Par défaut, toutes les boites aux lettres réparées sont
listées par ordre alphabétique. Cet écran peut étre utilisé pour des fonctions telles que définir les
priorités d'export des données de la boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source
vers les boites aux lettres de destination souhaitées, appliquer un filtre a I'export des données,
etc. Reportez-vous a la section Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange

Server pour avoir plus d'informations sur I'écran Cartographier les boites aux lettres.



X
Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux letires sélectionnées seront traitées dans l'ordre de a liste, comme indiqué ci-dessous
1. Pour modifier I'ordre du traitement selon vos exigences. indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité »
2 Liez les boftes aux letires « non cartographiées » du fichier EDB sélectionné (le fichier source) a une boite aux lettres de destination sut le serveur « Live Exchange »
3. Pour modifier la cible d'une boite aux letres « cartographiée » ou pour ajouter une boite aux letires de destinaton 3 une bolte aux letires « non cartographiée », cliquez sur le bouton
« Modifier »
[ - liquer les filtre
v Pn Boie aux letires De votre EDB [sou A  Bohe auxletires Exchange Server [Destination] Bofte aux lettres de carto modifier Appliqueries fikes
Ol ¢ o) ~ Créer une bofte aux letres
cherc P e Recherche ”~
v I:I 16server 16server [16server@netmaster.local] Canographiée D/
vi| 2 andrew drew [and local] Cartographiée [-_,/
vi| 3 anubhav bhav [anubhav@r local) Cartographiée [-_JI
v | 4 HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 ab4 k [abd@netmasterlocal] Canographiée D/
vi| 5 In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-M ab8 [ab8@netmaster local] Canographiée E@
v | 6 Jesse Ryder Jesse Ryder [jesseryder@netmasterlocal] Cartographiée [__J/
vi| 7 Marco Marco [Marco@netmaster local) Cartographiée [__J/
v | 8 messy lionel messy lionel [messy@netmaster local] Cartographiée D/
vi| 9 purabl ch purab1 ch [purab@netmasterlocal] Canographiée D/
v 10 Ross Ross [Ross@netmasterlocal] Canographiée [__/j
vi|l 1 TestUser TestUser [testuser@netmaster.local] Cartographiée E/J Aide
Vi 12 TestB TestB [testB@netmaster.local] Cartographiée 4
v Exporter

Remarque : si le logiciel ne trouve aucune boite aux lettres de destination sur Live Exchange
Server ou exporter les données du fichier EDB source, alors vous devez créer manuellement une
nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination, puis exporter les données du
fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres. Consultez la section Comment créer une

boite aux lettres pour obtenir des informations détaillées.

7. Apres avoir cartographié les boites aux lettres a I'écran Cartographier les boites aux lettres a
l'aide des informations fournies a la section Cartographie des boites aux lettres pour Live
Exchange Server, cliquez sur Exporter dans I'écran Cartographier les boites aux lettres pour

continuer.

Remarque : si une ou plusieurs boites aux lettres source du fichier EDB analysé ne sont pas
cartographiées avec une boite aux lettres de destination, la boite de dialogue ci-dessous s'affiche
et vous demande de confirmer I'action pour les boites aux lettres non cartographiées. Dans cette
boite de dialogue, cliquez sur Cartographier les boites aux lettres pour revenir a I'écran
précédent et cartographier les boites aux lettres non cartographiées. Si vous ne voulez pas
enregistrer les boites aux lettres non cartographiées, cliquez sur Ignorer la cartographie : seules

les boites aux lettres cartographiées seront enregistrées.



Cartographier la boite aux lettres

8 boites aux lettres n'ont pas éte cartographiées avec une boite aux
lettres de destination.

Cliquez sur « Cartographier les boites aux lettres » pour revenir en amiére
et assigner les boites aux lettres de destination ou cliquez surle bouton
« lgnorer la cartographie » pour enregistrer uniquement les boites aux
lettres cartographiges.

| Cartographier les boites aux letires | Ignorer la cartographie

Astuce : Stellar Converter for EDB enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Converter for EDB a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systéme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systéme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.

8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient sept colonnes décrites ci-dessous :

Enregistrer

Afficher et gérer les boites aux lettres dans la file d'attente d'enregistrement

Nom de la boite aux lettr... ~ Boite auw lettres de desti...  Statut Récupération du dossier Nombre total d'élém... Pourcentage

T6server ab2@stellarmail in Tratement en ¢ 0 0% I:I .
andrew 16@stellamail in . Tratement en c 0 0% l:l
anubhav emiliaclark@stellamail in -~ Tratement en ¢ 0 0% l:l
Health Mailbox-Pe16-MY.. B@stellamail in Tratement en ¢ 0 0% l:l
In-Place Archive -Heakth Dev@stellamail in Suppeime |1 0 0% :

Boites aux lattres enregistrées : 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 1

1 k - N
Boites aux lettres en échec =0 Tout ardter

a. Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a |'écran précédent pour
I'export.

b. Colonne Boite aux lettres de destination : cette colonne indique I'adresse e-mail de la
boite aux lettres de destination vers laquelle les données de la boite aux lettres source sont
exportées.

c. Colonne Statut : la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite

aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.



d. Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite
aux lettres en cours d'enregistrement.

e. Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total
d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

f. Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus
d'enregistrement en pourcentage.

g. Colonne de bouton d'action : cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous
permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres

a enregistrer.

Stellar Converter for EDB traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le

processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :

o Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de I'enregistrement, la boite de dialogue Processus
terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
Vous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.

Processus termingé

Processus d'exportation terming.

Boites aux lettres enregistrées: 0

Baoites aux lettres abandonnées: 0

Boites aux lettres supprimées: 2

Boites aux lettres en échec: 2

Voulez-vous reprendre 'enregistrement des boites aux lettres qui avaient
&té supprimées précédemment ?

| Reprendre | Fermer

e Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :



Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immédiatement ou cliquez
sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux |ettres
en cours de tratement et améter ensuite.

Si wous amétez le processus immédiatement, les données des « boites aux lettres en
cours de tratement » ne seront que partiellement enregistrées dans la boite aux
lettres de destination. Wous devrez supprimer a la main ces données partielles si, plus
ta

Voulez-vous vraiment améter le processus 7

Terminer les boites aux lettres en cours | | Arréter maintenant Annuler

i.  Sivous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de
traitement puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer
les boites aux lettres en cours.

ii.  Sivous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont
en cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliquez
sur Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les
données des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que
partiellement enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez
noter que si, plus tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux
lettres, vous devrez supprimer manuellement les données partiellement
exportées sur le serveur Live Exchange.

iii.  Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites

aux lettres, cliquez sur Annuler.

9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Données
exportées avec succes » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées, abandonnées,

supprimées et en échec.

Enregistrement terminé

Données exportées avec succes.
Boites aux lettres enregistrées @ 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 2
Boites aux lettres en échec : 0

10. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilisez Exchange Server, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 1 000 000 eléments de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier



par dossier dans la boite aux lettres de Live Exchange Server. Au-dela de cette limite, le logiciel
fractionne le dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le
suffixe " date-time_earlier", ou "date-time" indique la date et I'heure jusqu'a laquelle les données
de la boite aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples informations sur
les Limites de dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites de dossier de

boite aux lettres recommandées par Microsoft.

Pour exporter une seule boite aux lettres vers Exchange Server:

1. Dans l'arborescence de navigation, faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément
de boite aux lettres que vous voulez exporter et sélectionnez Exporter vers la boite mail

Exchange.

Remarque : pour pouvoir exporter les données a l'aide d'un clic droit sur la boite aux lettres,

le systeme local doit étre dans le méme domaine que l'utilisateur du serveur Exchange vers

lequel vous exportez les données.

; A _ Sujet _ Date _ Apercu v 3 x

Ai
table, rich text body. follow up n.
body fich text), attachments- in
Administrator; dualipa pitt body fichtext) . attachment Cs.

2. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'affiche. Saisissez

l'identifiant e-mail, le Nom du serveur et le Mot de passe utilisateur.



o . ) . x
Saisir les informations de connexion

Connexion a Exchange Server

| MS Exchange Server 2010 et versions supérieures

Idertifiart &-mail: DevDutt@netmaster.loal
Mom du serveur: Fcls
Mat de passe utilisateur: TTTTIIIIIITrT Y
Appliguer les fitres

Remarque : par défaut, la case MS Exchange Server 2010 et versions ultérieures est
décochée. Si vous utilisez Exchange Server 2010 ou une version plus récente, cochez la
case MS Exchange Server 2010 et versions ultérieures.

3. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les
filtres.
4. Cliquez sur OK.

3.1.4.1.1. Cartographie des boites aux lettres pour Live

Exchange Server

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Live Exchange. Si vous n'effectuez pas cette cartographie, vous devrez créer manuellement une
nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination pour exporter les données

depuis le fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Converter for EDB vous permet de choisir entre la cartographie automatique et la
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite

aux lettres de destination sur Live Exchange Server.

La cartographie automatique, comme son nom l'indique, cartographie automatiquement la boite
aux lettres depuis le fichier EDB source vers la boite aux lettres du serveur de destination. Au
cours du processus de cartographie automatique, Stellar Converter for EDB recherche
automatiquement la boite aux lettres de l'utilisateur située sur le serveur Live Exchange qui a le
méme nom et la méme adresse e-mail que la boite aux lettres de l'utilisateur dans le fichier EDB
source. Une fois le processus de cartographie automatique terminé, le logiciel affiche le résultat

sur I'écran Cartographier les boites aux lettres comme indiqué ci-dessous. Si le logiciel trouve



une boite aux lettres de destination vers laquelle exporter les données du fichier EDB source, la
colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si la boite aux
lettres de destination n'a pas été trouvée, la colonne Etat de la cartographie de la boite aux
lettres indique Non cartographiée.

Si vous n'étes pas satisfait des résultats de la cartographie automatique, vous pouvez également
procéder a la cartographie manuelle des boites aux lettres. La cartographie manuelle vous
permet soit de modifier la destination d'une boite aux lettres déja cartographiée, soit de
sélectionner un boite aux lettres de destination pour une boite aux lettres non cartographiée.
Reportez-vous a la section Cartographie manuelle pour connaitre la marche a suivre pour

cartographier manuellement une boite aux lettres.

Boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres

Une fois que vous avez renseigné les informations d'identification a I'écran Saisir les
informations d'identification, la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres s'ouvre.
Cette boite de dialogue propose des fonctionnalités telles que fixer les priorités d'export des
données de boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres

de destination de votre choix, appliquer des filtres a I'export des données, etc.
La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche les champs suivants :

Astuce : pointez le curseur de la souris sur le nom d'une colonne de I'écran Cartographier les
boites aux lettres pour obtenir une courte description de cette colonne en particulier. Les

informations s'affichent dans une info-bulle, comme indiqué ci-dessous :

Les boites k ! Nordk P
1. Pourm
2 Liezles i e ettres de destination sut le serveur « Live Exchange »
3. Pour modifier la cible d'une boite aux letires « cartographiée » ou pour ajouter une bofte aux lettres de destinaton a une bolte aux letires « non cartographiée », cliquez sur le bouton
« Modifier »
vi Pn Boie aux lettres De votre EDB [sou A~  Bore aux letires Exchange Server [Destination] Bote aux lettres de carto. modifier = Appliqueries fires
Al o Créer une bofte aux letres
Recherche L Rec ¢ L Recherche P
v |:| 16server 16server [16server@netmaster local) [__,/
vi| 2 andrew andrew [andrew@netmaster local] D/
vi| 3 anubhav anubhav [anubhav@netmaster.local) [6
v HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 ab4 k [abd@netmasterlocal) D/
vi| 5 In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-M ab8 [ab8@netmaster local] D/
v |6 Jesse Ryder Jesse Ryder [jesseryder@netmaster.local] Z
v 7 Marco Marco [Marco@netmaster local] D/
v messy lionel messy lionel [messy@netmaster.local] Df
vi| 9 purablch purab1 ch [purab@netmasterlocal] LJI
vi| 10 Ross Ross [Ross@netmasterlocal] [__,/
v TestUser TestUser [testuser@netmasterlocal] [@ Aid
vi| 12 TestB TestB [testB@netmasterlocal] Cartographiée [Z v Exporter




Colonne Sélection : cette colonne contient des cases a cocher pour sélectionner ou
désélectionner les boites aux lettres a exporter. Par défaut, toutes les cases sont cochées ;
il vous suffit donc de décocher les boites aux lettres que vous ne voulez pas exporter.
Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux
lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier servi,
selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux lettre De
votre EDB (source) aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux
lettres sont classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le serveur Exchange
dans cet ordre. Dans la colonne Priorité, vous pouvez classer les boites aux lettres selon
vos préférences, et faire en sorte que les boites aux lettres importantes soient exportées
avant les autres. Reportez-vous a la section Comment définir les priorités de boites aux
lettres pour savoir comment définir les priorités des boites aux lettres pour I'export.
Colonne Boite aux lettres De votre EDB (source) : cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour l'export a
I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre alphabétique. La
colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver
une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Boite aux lettres Exchange Server (destination) : lorsqu'une boite aux lettres a
éte cartographiée, cette colonne affiche la boite aux lettres de destination correspondante
vers laquelle les données de la boite aux lettres du fichier EDB source seront exportées.
La colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour
trouver une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres : cette colonne affiche I'état

— cartographiée ou non cartographiée — selon qu'une boite aux lettres de destination a
été attribuée ou non a la boite aux lettres source. Si une boite aux lettres de destination
vers laquelle exporter les données du fichier EDB source a été attribuée, la colonne Etat de
la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si aucune boite aux
lettres de destination n'a pas été attribuée, la colonne Etat de la cartographie de la boite
aux lettres indique Non cartographiée. La colonne dispose également d'un champ de
recherche que vous pouvez utiliser pour chercher les boites aux lettres cartographiée ou
non cartographiées.

Colonne Modifier : cette colonne contient un bouton qui permet d'attribuer ou de modifier
la Boite aux lettres Exchange Server (destination) vers laquelle est cartographiée la
Boite aux lettres De votre EDB (source). Lorsque vous cliquez sur l'icbne Modifier, la

boite de dialogue Cartographier vers la boite aux lettres de destination s'ouvre. Cette



boite de dialogue donne des informations détaillées sur les boites aux lettres utilisateurs
existantes sur le serveur Exchange. Vous pouvez sélectionner la boite aux lettres de
destination vers laguelle vous voulez exporter les données de la Boite aux lettres De
votre EDB (source). Consultez la section Comment cartographier manuellement une
boite aux lettres dans Live Exchange Server, pour connaitre la marche a suivre.
Créer une boite aux lettres : cette option vous permet de créer une nouvelle boite aux
lettres pour cartographier un utilisateur. Consultez la section Comment créer une boite
aux lettres pour voir les étapes de création d'un nouvel utilisateur.

Appliquer des filtres : cette option sert a filtrer les boites aux lettres réparées que vous
voulez enregistrer ou exporter. L'option Appliquer des filtres vous permet d'affiner les
résultats de I'analyse selon vos besoins. Vous pouvez exclure le courrier indésirable et
les e-mails supprimés ou encore paramétrer les filtres de sorte a n'enregistrer les
données que pour un jour, un Mois ou une année en particulier. En utilisant I'option
Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs expéditeurs des
résultats. Reportez- vous a la section Appliquer des filtres pour en savoir plus sur le

fonctionnement de I'option Appliquer des filtres.



3.1.4.1.1.1. Comment cartographier manuellement une boite

aux lettres dans Live Exchange

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche la liste des boites aux lettres
cartographiées et non cartographiées. Pour cartographier les boites aux lettres non
cartographiées ou pour modifier la boite aux lettres de destination d'une boite aux lettres

cartographiée, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server,

étapes 1 a 6.

1. Dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, cliquez sur I'icbne Modifier de
la ligne de la boite aux lettres concernée. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres

de destination s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

Mapper vers la boite aux lettres de destination

Sélectionner la boite aux lettres de destination dans laguelle toutes les données de la boite aux lettres sounce seront exportées.

Nom de |a boite au... | Adresse e-mail del... | Nom canonique département MDE de base =

e e el sl e]

16 16@netmasterlocal | 16 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
16server 16server@netmast...  1Bserver CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
aa sa@netmasterlocal | Aa CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
aaron finch Aaronfinch@netma... Aaron Finch CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
ab ab@netmasterlocal ab CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ab1 ablk@netmasterlo... abl CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah? ab2@netmaster local ab?2 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ab25 ab29@netmasterlo... ab29 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah3 ab3k@netmasterlo... ab3 CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
abd k abd@netmasterlocal abd k CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
ah8 ab8@netmaster local | Ab8 CM=~Archive_Database CN=Databases CN=...
abc abc@netmaster local abc CM=~Archive_Database CN=Databases CM=...
adm1234 adm@netmaster local | adm1234 CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
admin1 adminl&@netmaster....  Adminl CM=~Archive_Database CN=Databases CM=...
admin123 admin123@netmast... admin123 CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
ajay maheshwari gjgy maheshwari@... Ajay Maheshwari CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
alexo alexo@netmasterlo... | Alexo Account CMN=Mailbox Database 0624081008.CN=Dat...
amit j amit @netmaster local amit j CN=1TB_16,CN=Databases CN=Exchange ...
amit 12 amit 12@netmaster]... amit12 CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchanag...
and And@netmasterlocal  And CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang...
andrew andrew @netmaster... andrew CM=MYDEB_16.CN=Databases CN=Exchang...
anubhav anubhav@netmast... | anubhav Marketing CMN=MYDB_16,CN=Databases CN=Exchang... s

2. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres de destination dresse la liste de toutes
les boites aux lettres existantes sur le serveur Live Exchange. Cette boite de dialogue contient

les cing colonnes suivantes :

e Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne affiche le nom de la

boite aux lettres utilisateur existante sur le serveur Exchange.



o Colonne identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres : l'identifiant de
courrier électronique de la boite aux lettres affiche I'adresse e-mail du destinataire sur le

serveur de destination.

e« Colonne Nom canonique : le nom canonique indique un alias ou un surnom. Cette
colonne contient l'alias ou le surnom de I'utilisateur afin que vous puissiez le trouver

facilement.

o Colonne Département : cette colonne fournit des informations sur le département/service

de l'utilisateur au sein de |'organisation.

e« Colonne MDB de base : cette colonne donne des informations sur I'URL de la banque de
boites aux lettres du destinataire.

3. Cliquez sur la ligne de la boite aux lettres souhaitée pour sélectionner I'utilisateur en vue de la
cartographie. Vous pouvez également effectuer votre recherche a partir du nom de la boite aux
lettres ou de l'identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres a l'aide des barres de

recherche situées en haut de ces colonnes.

4. Cliguez sur OK pour sélectionner la boite aux lettres a cartographier puis revenez a |'écran

Cartographier les boites aux lettres.



3.1.4.1.1.2. Comment créer une boite aux lettres

1. Cliquer sur Créer une boite aux lettres dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux

lettres, afin de créer une nouvelle boite aux lettres pour la cartographie.

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres,

consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server, étapes 1 a 6.

2. Cliquez sur Créer une nouvelle boite.Saisissez le nouveau Nom d'utilisateur. Cliquez sur OK

Pour impoder une boibe s letires avec les ichees EDB sslectionneds, vous pouves créer une nouvels boile sux kstires ou ullimer un ublsabeur exetan
peour sctiwer une bolfe s bettres

Cirser s el bl 2
Piom complet letres

Mosm

3. Sélectionnez les utilisateurs que vous souhaitez créer. Cliquez sur OK.

Créer une bolte sux lettres

Pour impoder une boibe s letires avec les ichees EDB sslectionneds, vous pouves créer une nouvels boile sux kstires ou ullimer un ublsabeur exetan
peour sctiwer une bolfe s bettres

Crier une noirvele boite | Activer une bolte sostants

Piom complal Mo o hany Adregpe amad de ... | Mol de passe Base de données de La Bolte aux lefires
Fa Fa F J'I Fa

|| smands ATanca Eaelamad n HE Server ik Database HAT542764 |

@ O |




Remarque: pour pouvoir exporter les données, I'utilisateur doit disposer des droits d'acces complets
aux donneées.

4. La boite aux lettres de I'utilisateur est créée. Cliquez sur OK.

Stedlar Repair for Exchange

Hom de b boibe suxletires | Stahud Rty
Fa Fal

tamam Créd Boite s kettres oriée anvec sucois

Remarque:

e Les champs que vous pouvez modifier sont les suivants :Nom complet, Nom d'alias, Mot de
passe et Base de données de la boite aux lettres.

Créer une bolte sux lettres

Prour impearder une baibe s letires avec les hicheen EDB sélectionnds, vous pouvel crier une nouvels boile sux bstires ou ublimer un ubllsabeur exet e
prour asctiwer unee bolhe s letires
Crser une nourvele bolte | | Activer une bolte eostantes
Fiom compls Mo d'skes Ao w-mad e | Mot de passe Base de donndes de La Boile sux leftres
* & e e £
ristasku ristasha Eatellarmad i 200E S ['J.ht,m Diatsbase HATS4ZTES 3
Maihar Distshase 203752 TEL
D813
archive malbos
predefired
e
HEWTEST
Test_2
@ o |

« Le champ suivant ne peut pas étre modifié :Domaine de la boite aux lettres.



5. Pour activer la boite aux lettres de l'utilisateur, cliguez sur Activer une boite existante. Les

utilisateurs désactivés figurent dans la liste.

Pour impoder une boibe s letires svac les ke EDB sélectionneds, vous pouvel crier une nouvels boile s bstires ou ublimer un ubllisateur et e
peour sctiver une bolie s bettres

Cirtser unes nourvele

Piom complel

Mom dublsater

o

Emall utlsateur

et Etelarmad iy
e el

ey

Ot

6. Cochez les utilisateurs que vous souhaitez réactiver. Cliquez sur OK.

Pour impoder une boibe s letires svac les ke EDB sélectionneds, vous pouvel crier une nouvels boile s bstires ou ublimer un ubllisateur et e
peour sctiver une bolie s bettres

Cirtser e nosrveles bold 3 .
1
- e |

Mom d'ublkssbeur Emad utbsatewr =
& =
1| vl ol Egtelamad i
=1| e gt llperrd in
Arwver QK
(] O

7. Confirmez les utilisateurs sélectionnés en cliquant sur OK. Les utilisateurs sélectionnés seront
activés dans la boite aux lettres. Cliquez sur OK.



Stellar Repair for Exchange

Blam da b boibe sux befires. | Statud Ribsudnts
Ea Fa #

Emiy Créé Bolite: aumx lettres acinmbie avec muooks

Remarque:

« L'option Activer une boite existante sert lorsqu'un utilisateur donné a été désactive

précédemment.

« Lorsque vous activez une boite aux lettres existante, seul le champ Base de données de la
boite aux lettres peut étre modifié (vous pouvez changer la Base de données de la boite aux

lettres de destination).



3.1.4.1.1.3. Comment définir les priorités de boites aux

lettres

Dans la colonne Priorité de la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, vous
pouvez classer les boites aux lettres selon vos préférences, et faire en sorte que les boites aux
lettres importantes soient exportées avant les autres. Pour définir les priorités, veuillez suivre les

étapes indiquées ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers Exchange Server,

étapes 1 a 6.

1. Sélectionnez ou recherchez une boite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres De votre
EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est attribuée a
la boite aux lettres correspondante, laquelle sera donc exportée en premier. Les priorités sont

ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir de 2.
ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et cliquez

sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur désirée.

Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront tratées dans l'ordre de la liste, comme indiqué ci-dessous

1. Pour modfier I'ordre du traitement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité »

2. ez les boites aux lettres « non cartographides » du fichier EDB sélectionné e fichier source) 3 une boite aux lettres de destination sur le serveur « Live Exchange

3. Pour modifier la clble dune beite aux lettres « cartographiée » cu pour ajouter une boile aux letires de destination 3 une boite aux lettres « non catographiée ». cliquez surle bouton « Modfier »

Popliquer les fitres

~ P a | Bofte aux lettres De volre EDB [source] Boite aux lettres Exchange Server [Destination] Boite aux letires de carto modifier
Rechercher P| Recherche 2| Rechercher Lo Créer une boite aux lefires

v I:l 1Bserver 16server [16server@netmaster local] Cartographi¢e 4

= ; andrew andrew [andrew @netmasterJocal] tographié Z

¥ |3 anubhav anubhav [anubhav@netmaster local] 4

v ; HeathMaibox-Pc16-MYDB_16 I——4

4 | & In-Place Archive -HealthMaibox-Pe 16-MYDB_16 Nen cartograghiée =

v 3 Jesse Ryder Jesse Ryder fesseryd Jocal] Cartographiée &

v :3 Marco Marco [Marco@netmaster local] Cartographiée D/

= :; messy lionel messy bonel [messyEnetmasterlocal] Cartographiée 4

v |13 purab1 ch purab ch [purab@netmaster Jocal] Cartographiée 4

4 | 10 Ross Ross [Ross@netmasterocal] #

« | 1 Test User Test User festuser@netmaster local] = Py
A | 12 TestB TestB pestB@netmaster local] Cartographiée &

v Exporter




3.1.4.2. Exporter une boite aux lettres vers Office 365

Stellar Converter for EDB vous permet d'exporter vos boites aux lettres converties vers des
comptes de messagerie Office 365. Le logiciel fournit une fonctionnalité de cartographie qui

permet d'exporter la boite aux lettres source vers la bonne boite aux lettres de destination.

Pour savoir comment exporter les données vers un serveur Office 365, veuillez consulter les

sections suivantes :

1. Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365
2. Exporter une seule boite aux lettres vers le serveur Office 365

Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365:

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose

des droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur l'icbne Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer

sSous s'ouvre.

3. Sélectionnez Exporter vers Office 365 dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.



Enregistrer sous

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés

Exporter vers Live Exchange Exporter vers Office 365
Toutes les boites aux lettres sélectionnées seront exportées vers les comptes de
# Exporter vers Cffice 365 messagerie Office 365.
1. Le logiciel vous pemettra d'associer chaque boite aux lettres sélectionnée & la
Enreqistrer au format PST boite aux lettres de destination comespondante.

2. 5i vous exportez plusieurs boites aux lettres vers des comptes Office 365, alors vous
Exporter vers le dossier Public dewvrez vous connecter en utilisant les informations didentification d'un administrateur.

3. Vous devez configurer le profil Outlook en wtilisant un compte disposant des
Autres formats priviléges d'administrateur dans Office 365.

iy n
2 Suivante

4. Cliquez sur Suivante pour continuer.

5. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'ouvre ; saisissez le Nom du
profil (dont 'utilisateur dispose des droits d'administrateur) et le Mot de passe. Cliquez sur OK

pour continuer.

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les boites aux lettres sélectionnées vers Office 365, sélectionnez dans |a liste
déroulante un profil Qutlook disposant des privileges d'administrateur dans Office 365.

Nom du profil : Dev

Mot de passe : ITITTITIITITILL

@

6. L'écran Cartographier les boites aux lettres apparait. Cet écran peut étre utilisé pour des
fonctions telles que définir les priorités d'export des données de la boite aux lettres,
cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres de destination souhaitées,
appliquer un filtre a I'export des données, etc. Reportez-vous a la section Cartographie des
boites aux lettres pour Office 365 pour avoir plus d'informations sur I'écran Cartographier les

boites aux lettres.



Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront tratées dans l'ordre de la iste, comme indiqué ci-dessous
1. Pour modifier l'ordre du tratement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité »
2. Liez les boites aux lettres « non cattographiées » du fichier EDB sélectionné e fichier source) 3 une boite aux lettres de destination dans « Office 365 »
3. Pour modifier la cible dune boite aux lettres « cartographiée » ou pour ajouter une boite aux lettres de destination & une boite aux lettres « non catographiée », cliquez sur le bouton « Modfier »
vl Prioté Boite aux lettres De votre EDB [source] Office 365 Boite aux lettres [Destination] Boite aux lettres de carto moddier = Aopiquer les fitres
P Rechercher L Rechercher p
A1 16server usemame 1 Rest@SOFTWAREVISIBILITY.C Catographiée “
7| 2 andrew usemanme 2 kest2@SOFTWAREVISIBILITY.C...  Cattographiée “
4|3 anubhav usemame 2 ket 2@SOFTWAREVISIBILITY.C Cartographide “
v 4 HeathMaibox-Pc16-MYDB_16 usemame 3 Rest3@SOFT) ITY.C G 4
Vi |5 In-Place Archive -HealthMaibox-Pc16-MYDB_16  usemame 4 Restd@SOFTWAREVISIBILITY.C Cantographiée
7|6 Jesse Ryder Non cattographiée “
| 7 Marco Non catographiée “
vi| 8 messy bonel Non cattographide “
v |9 purabl ¢h Non catographiée “
vi | 10 Ross Non catographiée 4
1 st Us 4
4 | 1 Test User “ Ade
v | 12 TestB Non catographiée “
v Exporter

7. Apres avoir cartographié les boites aux lettres & I'écran Cartographier les boites aux lettres a
l'aide des informations fournies a la section Cartographie des boites aux lettres pour

Office 365, cliquez sur Exporter dans I'écran Cartographier les boites aux lettres pour
continuer.

Remarque : si une ou plusieurs boites aux lettres source du fichier EDB analysé ne sont pas
cartographiées avec une boite aux lettres de destination, la boite de dialogue ci-dessous s'affiche
et vous demande de confirmer I'action pour les boites aux lettres non cartographiées. Dans cette
boite de dialogue, cliquez sur Cartographier les boites aux lettres pour revenir a I'écran
précédent et cartographier les boites aux lettres non cartographiées. Si vous ne voulez pas
enregistrer les boites aux lettres non cartographiées, cliquez sur Ignorer la cartographie : seules

les boites aux lettres cartographiées seront enregistrées.

Cartographier la boite aux lettres

8 boites aux lettres n'ont pas &té cartographiées avec une boite aux
lettres de destination.

Cliguez sur « Cartographier les boites aux |ettres » pour revenir en amiére
et assigner les boites aux lettres de destination ou cliguez sur le bouton
« lgnarer la cartographie » pour enregistrer uniquement les boites aux
lettres cartoaraphiées.

| Cartographier les boites aux lettres | lgnorer la cartographie

Astuce : Stellar Converter for EDB enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Converter for EDB a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systéme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systéme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.



8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient sept colonnes décrites ci-dessous :

Afficher et gérer les boites au lettres dans |a file d'sttente d'enregistrement

Nom de la boite aux letir Boite aux letires de desti. Statut Récupération du dossier Nombre total d'élém... Pourcentage

T6server test|@SOFTWAREVIS| 0 oo [ ]
andrew test2@SOFTWAREVISI.. 0 0
anubhav test2@SOFTWAREVISI.. 0 on [ ]
HeathMaibox-Pc16-MY..  test3@SOFTWAREVISI i a1 ¢ 0 ox [ ]
n-Place Archive Heath..  testd@SOFTWAREVIS imé 0 0

Boites aux lettres enregistrées : 0
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 1

Boites aux letires en échec -0 Tout améter

a. Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a I'écran précédent pour
I'export.

b. Colonne Boite aux lettres de destination : cette colonne indique I'adresse e-mail de la
boite aux lettres de destination vers laquelle les données de la boite aux lettres source sont
exportées.

c. Colonne Statut : la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite
aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.

d. Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite
aux lettres en cours d'enregistrement.

e. Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total
d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

f. Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus
d'enregistrement en pourcentage.

g. Colonne de bouton d'action : cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous
permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres

a enregistrer.

Stellar Converter for EDB traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le

processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :



e Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de l'enregistrement, la boite de dialogue Processus
terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
vous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.

Processus terminé

Processus d'exportation terming.

Boites aux lettres enregistrées:

Boites aux lettres abandonnées:

Boites aux lettres supprimeées: 2

Boites aux letires en échec: 2

Voulez-vous reprendre 'enregistrement des boites aux lettres qui avaient
été supprimées précédemment 7

| Reprendre | Fermer

o Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :

Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immédiatement ou cliquez
sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux lettres
en cours de tratement et améter ensuite.

Si vous amétez le processus immédiatement. les données des « boites aux lettres en
cours de traitement » ne seront que partiellement enregistrées dans la boite aux
lettres de destination. Vous devrez supprimer & la main ces données partielles si, plus
ta

Voulez-vous vraiment améter le processus 7

Terminer les boites aux lettres en cours | | Arréter maintenant Annuler

i.  Sivous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de
traitement puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer
les boites aux lettres en cours.

ii.  Sivous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont
en cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliqguez
sur Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les
données des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que
partiellement enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez

noter que si, plus tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux



lettres, vous devrez supprimer manuellement les données partiellement
exportées sur le serveur Live Exchange.
iii.  Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites

aux lettres, cliquez sur Annuler.

9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Données
exportées avec succes » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées, abandonnées,

supprimées et en échec.

Enregistrement terminé

Données exportées avec succes.
Boites aux |ettres enregistrées : 3
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boltes aux lettres supprimées : 1
Boites aux lettres en échec : 0

10. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilisez Office 365, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier
par dossier dans la boite aux lettres de Office 365. Au-dela de cette limite, le logiciel fractionne le
dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le suffixe " date-time
_earlier”, ou "date-time" indique la date et I'neure jusqu'a laguelle les données de la boite aux
lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples informations sur les Limites de
dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites de dossier de boite aux lettres

recommandées par Microsoft.

Exporter une seule boite aux lettres vers le serveur Office 365:

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez
exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Exporter vers la boite mail Office365 pour enregistrer la boite aux lettres
dans Office 365.



Domicile

Afficner  Outils

Calendrier

Activation Aide

Stellar Converter for EDE

Actheter maintenant

A Langue ~ Style T

w

Sélectionner Enregistrer Trouver un

Eq

Enregistrer Charger les

un fichier EDB message | les d'analyse l'analyse
Domicile Informations d"analyse
Email ‘ 8 @ De A Sujet Date Apercu v B ox
5 s 5 5
-1 4 emilia clark ~ U ] emilia clark jacquine lancer; sharon stone  save scan information {meeting, . 11/15/2019 3:33 PM De emiia clark
A HealthMailbox-ex19-new Maria ancer duaipa pit;jscqune lancer  Laws of cricket - ich text 11/15/2019 401 PM
A jacquine lancer. sharon stone:
& In-Place Archive -Healthh duaipa pit Adminstrator: Maia lsncer;jaca. .. Law of eneray (Gpa e .. 11/15/2018 411 PM
¥ jacquine lancer ] emilia clark jacauine lancer take the record of Remote sessi... 11/15/2019 244 PM Sujst save scan informaticn (meeting, mai and task - pisin
B Calendar ] Mara lancer jacquine lancer; sharon store; . List of comedy movies before 1. 11/15/2018 325 PM
[ {acquine lancer dualipa pit; jacquine lancer - body {ich text) , attachme... | 11/14/2019 3:18 PM Date 11715/2019 3:33:09 PM
B contscts sharon stone scauine lancer Aid {fich text), 11/14/2019 2:15 PM e
clge tion Action ¢ SEEEE [elirevien mestings changes discussions (.png, bat
onversa jacauine lancer jacauine lancer table, nich text body, follow up ... 11/14/2019 2:30 PM ]
i Deleted Items ] sharon stone jacquine lancer body (ich text), attachments-in.. 11/14/2019 3:06 PM ‘
= [ Administrator: dualipa pit body fich text) , sttachment Cs.. 11/14/2019 206 PM
[ Drafts J Foqme oncs L T CE e [ order to save scan information of EDE fik and load them back ta recov A
B ExtemalContacts + Launch the software Steliar Repair for Exchange ' softnare.
-« Cick on Browse’ dislog bax if you knaw the location of the EDE fil.
.« Cick Find! f you want:to search for an EDB file from your system. This
+ The software then alows you to select a scan mode from the Select Sc
Sauvegarder au farmat PST o In order to quickly repair corrupt EDB file, select ‘Quick Scan’ and dick
+ The software dispiays a st of recovered mails in the left side of the int
Ssuvegarder su format MSG + The scanned result can be saved and laaded back ater. From the Hor
Sauvegarder au format EML
|-KOREAN--
sauvegarder au format HTML DS TIRMA A% BEE HTSID 27 8 MNE2E GAESH
+ Stellar Repai for Exchange 2B S2IHE AZSIEAS.
SR e iR +EDB MUY §IFIE YD U2 SIAHUNR
Sauvegarder au format PDF - AIZEHM E0B Y2 2 YA2, 0 B
Exporter vers s boite mail Exchange .
o 2200 ELIH UHEH0[: AZY S € HY S0 LSEY K
Exportez vers la boite mail Office365 o 20 Z0E HESID LIEH CAZE 2 = Rlalich & Hruk
With best regards
" = Exporter vers le dossier Public
Maria ©
= B W e 5 Sl >

Eléments: 10

3. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion s'ouvre ; saisissez
I'ldentifiant de la boite aux lettres (utilisateur disposant des droits d'administrateur) et le

Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Sasr les rformations de connexion pour vous connecter & Office 365

identifiart de la boite
BLix betires

Mot de passe

wyz&software .com
SEREREES

bouier les

4. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les
filtres.
5. Cliguez sur OK pour continuer.

Remarques:

e Vous devez disposer d'un compte utilisateur Microsoft Office 365 pour exporter des
données au format office 365.

e Vous devez disposer de toutes les autorisations liées a la boite aux lettres et de
l'accés complet au compte de l'utilisateur pour exporter les données vers
Office 365.

e Pour enregistrer les données de la boite aux lettres dans Office 365, vous devez

installer Office 2010 Service Pack 2 ou une version plus récente.



Pour les systemes de domaine, vous ne pouvez exporter de données hors ligne vers

Office 365.
Une fois la cartographie réalisée, la liste affiche les identifiants e-mail d'Office 365,

pour le méme domaine que celui utilisé lors de la connexion.



3.1.4.2.1. Cartographie des boites aux lettres pour Office 365

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Office 365. Si cette cartographie n'est pas faite, Stellar Converter for EDB crée une nouvelle
boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination et exporte les données depuis le fichier

EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Converter for EDB vous permet de choisir entre la cartographie automatique et la
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite

aux lettres de destination sur serveur Office 365.

La cartographie automatique, comme son nom l'indique, cartographie automatiquement la boite
aux lettres depuis le fichier EDB source vers la boite aux lettres du serveur de destination. Au
cours du processus de cartographie automatique, Stellar Converter for EDB recherche
automatiquement la boite aux lettres de l'utilisateur située sur le serveur Office 365 qui a le
méme nom et la méme adresse e-mail que la boite aux lettres de l'utilisateur dans le fichier EDB
source. Une fois le processus de cartographie automatique terminé, le logiciel affiche le résultat
sur I'écran Cartographier les boites aux lettres comme indiqué ci-dessous. Si le logiciel trouve
une boite aux lettres de destination vers laquelle exporter les données du fichier EDB source, la
colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres indique Cartographiée. Si la boite aux
lettres de destination n'a pas été trouvée, la colonne Etat de la cartographie de la boite aux
lettres indique Non cartographiée.

Si vous n'étes pas satisfait des résultats de la cartographie automatique, vous pouvez également
procéder a la cartographie manuelle des boites aux lettres. La cartographie manuelle vous
permet soit de modifier la destination d'une boite aux lettres déja cartographiée, soit de
sélectionner un boite aux lettres de destination pour une boite aux lettres non cartographiée.
Reportez-vous a la section Cartographie manuelle pour connaitre la marche a suivre pour

cartographier manuellement une boite aux lettres.

Boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres

Une fois que vous avez renseigné les informations d'identification a I'écran Saisir les
informations d'identification, la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres s'ouvre.
Cette boite de dialogue propose des fonctionnalités telles que fixer les priorités d'export des



données de boite aux lettres, cartographier les boites aux lettres source vers les boites aux lettres

de destination de votre choix, appliquer des filtres a I'export des données, etc.

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche les champs suivants :

Astuce : pointez le curseur de la souris sur le nom d'une colonne de I'écran Cartographier les

boites aux lettres pour obtenir une courte description de cette colonne en particulier. Les

informations s'affichent dans une info-bulle, comme indiqué ci-dessous :

Priorité

Boite aux lettres De votre EDB [source]

16server

mV

anubhav
HeathMabox-Pc16-MYDB_16

In-Place Archive -HealthMaibox-Pc16-MYDB_16

i lettres de destination dans
jon & une boite aux letires « non cartographiée », cliquez sur le bouton « Modffier »

Office 365 Boite aux lettres [Destination]

usemame 1 ket I@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 2 Rest2@SOFTWAREVISIBILITY.C
usemame 3 Rest3@SOFTWAREVISIBILITY.C

usemame 4 Restd@SOFTWAREVISIBILITY.C

Office 365 »

Boite aux lettres de carto

Cartographiée

- x
Cartographier les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées ser
1. Pou e

= Appliquer les fitres

modifier

“
“
“
“

“
“
“
“
“
“
“

Aide

1. Colonne Sélection : cette colonne contient des cases a cocher pour sélectionner ou
désélectionner les boites aux lettres a exporter. Par défaut, toutes les cases sont cochées ;
il vous suffit donc de décocher les boites aux lettres que vous ne voulez pas exporter.

2. Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux
lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier servi,
selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux lettre de
votre EDB (Source) aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux
lettres sont classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le serveur Office 365
dans cet ordre. Dans la colonne Priorité, vous pouvez classer les boites aux lettres selon
vos préférences, et faire en sorte que les boites aux lettres importantes soient exportées
avant les autres. Reportez-vous a la section Comment définir les priorités de boites aux
lettres pour savoir comment définir les priorités des boites aux lettres pour I'export.

3. Colonne Boite aux lettres de votre EDB (Source) : cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour I'export a

I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre alphabétique. La



colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver
une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Office 365 Boite aux lettres (Destination) : lorsqu'une boite aux lettres a été
cartographiée, cette colonne affiche la boite aux lettres de destination correspondante vers
laquelle les données de la boite aux lettres du fichier EDB source seront exportées. La
colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver
une boite aux lettres en particulier dans la liste.

Colonne Etat de la cartographie de la boite aux lettres : cette colonne affiche I'état

— cartographiée ou non cartographiée — selon qu'une boite aux lettres de destination a
éte attribuée ou non a la boite aux lettres source. Si une boite aux lettres de destination
vers laquelle exporter les données du fichier EDB source a été attribuée, la colonne Etat de
la cartographie de la bofite aux lettres indique Cartographiée. Si aucune boite aux
lettres de destination n'a pas été attribuée, la colonne Etat de la cartographie de la boite
aux lettres indique Non cartographiée. La colonne dispose également d'un champ de
recherche que vous pouvez utiliser pour chercher les boites aux lettres cartographiée ou
non cartographiées.

Colonne Modifier : cette colonne contient un bouton qui permet d'attribuer ou de modifier
la Office 365 Boite aux lettres (Destination) vers laquelle est cartographiée la Boite aux
lettres de votre EDB (source). Lorsque vous cliquez sur l'icbne Modifier, la boite de
dialogue Cartographier vers la boite aux lettres de destination s'ouvre. Cette boite de
dialogue donne des informations détaillées sur les boites aux lettres utilisateurs existantes
sur le serveur Office 365. Vous pouvez sélectionner la boite aux lettres de destination vers
laquelle vous voulez exporter les données de la Boite aux lettres de votre EDB (source).
Consultez la section Comment cartographier manuellement une boite aux lettres dans
Office 365 Server, pour connaitre la marche a suivre.

. Appliquer des filtres : cette option sert a filtrer les boites aux lettres réparées que vous
voulez enregistrer ou exporter. L'option Appliquer des filtres vous permet d'affiner les
résultats de I'analyse selon vos besoins. Vous pouvez exclure le courrier indésirable et
les e-mails supprimés ou encore paramétrer les filtres de sorte a n'enregistrer les
données que pour un jour, un Mois ou une année en particulier. En utilisant I'option
Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs expéditeurs des
résultats. Reportez- vous a la section Appliquer des filtres pour en savoir plus sur le

fonctionnement de I'option Appliquer des filtres.



3.1.4.2.1.1. Comment cartographier manuellement une boite

aux lettres dans le serveur Office 365

La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres affiche la liste des boites aux lettres
cartographiées et non cartographiées. Pour cartographier les boites aux lettres non
cartographiées ou pour modifier la boite aux lettres de destination d'une boite aux lettres

cartographiée, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365,

étapes 1 a 6.

1. Dans la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, cliquez sur I'icbne Modifier de
la ligne de la boite aux lettres concernée. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres

de destination s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

Mapper vers la boite aux lettres de destination

Sélectionner la boite aux lettres de destination dans laguelle toutes les données de la boite aux lettres sounce seront exportées.

Nom de la boite aux lettres Adresse e-mail de la boite mail
pe P
usemame 4 testish@SOFTWAREVISIBILITY COM
usemame usemame@SOFTWAREVISIBILITY COM
user test@lostphotos onmicrosoft.com
usemame 1 test 1@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemames 2 test2@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemame 3 test3@SOFTWAREVISIBILITY.COM
usemame 4 test4@SOFTWAREVISIBILITY.COM

2. La boite de dialogue Mapper vers la boite aux lettres de destination dresse la liste de toute
les boites aux lettres existantes sur le serveur Office 365. Cette boite de dialogue contient les

deux colonnes suivantes:

e Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne affiche le nom de la

boite aux lettres utilisateur existante sur le serveur Exchange.



e« Colonne Adresse e-mail de la boite mail : l'identifiant de courrier électronique de la boite

aux lettres affiche I'adresse e-mail du destinataire sur le serveur de destination.

3. Cliquez sur la ligne de la boite aux lettres souhaitée pour sélectionner l'utilisateur en vue de la
cartographie. Vous pouvez également effectuer votre recherche a partir du nom de la boite aux
lettres ou de l'identifiant de courrier électronique de la boite aux lettres a I'aide des barres de

recherche situées en haut de ces colonnes.

4. Cliquez sur OK pour sélectionner la boite aux lettres a cartographier puis revenez a I'écran

Cartographier les boites aux lettres.



3.1.4.2.1.2. Comment définir les priorités de boites aux

lettres

Dans la colonne Priorité de la boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres, vous
pouvez classer les boites aux lettres selon vos préférences, et faire en sorte que les boites aux
lettres importantes soient exportées avant les autres. Pour définir les priorités, veuillez suivre les

étapes indiquées ci-dessous :

Remarque : pour savoir comment ouvrir la boite de dialogue Cartographier les boites aux
lettres, consultez la section Exporter plusieurs boites aux lettres vers le serveur Office 365,

étapes 1 a 6.

1. Sélectionnez ou recherchez une boite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres De votre
EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est attribuée a
la boite aux lettres correspondante, laquelle sera donc exportée en premier. Les priorités sont

ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir de 2.
ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et cliquez
sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur désirée.

Cartographier les boites aux lettres 23
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3.1.4.3. Enregistrer la boite aux lettres au format PST

Stellar Converter for EDB vous permet d'enregistrer les fichiers convertis au format PST. PST
est le format le plus couramment utilisé pour importer les données de boite aux lettres dans

Microsoft Outlook.
Pour enregistrer les boites aux lettres converties dans PST:

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous

s'ouvre.

. x

Sélectionnez I'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés :

Exporter vers Live Exchange Enregistrer au format PST

Cette option enregistrera les boites aux lettres sélectionnées au format PST.
Exporter vers Office 365
1. Toutes les boites aux lettres sélectionnées seront enregistrées au format PST.

® Enregistrer au format PST 2. Un fichier PST distinct sera créé pour chague boite aux lettres.

Exporter vers le dossier Public

Autres formats

I:l-;.:l

3. Sélectionnez Enregistrer en PST dans la liste des options de la boite de dialogue Enregistrer

sous.
4. Cliquez sur Suivante pour continuer.

5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.



=3 . . . X
Selectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination : F:\EDE file\EDE FILE Parcourir
Appliguer les fittres Ok

Remarque : Si vous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur

Appliquer les filtres.

6. La boite de dialogue Enregistrer les boites aux lettres s'ouvre. Elle contient les deux

colonnes suivantes :

. - x
Enregistrer les boites aux lettres

n

Les boites aux letires sélectionnées seront traitées dans l'ordre de la liste, comme indigué ci-dessous.
Pour modifier 'ordre du traitement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité ».

Priorite &  Boite aux lettres De votre EDB [source]
Rechercher po)
1 16server
2 andrew
3 anubhav
4 Health Mailbox-Pc16-MYDB_16

In-Place Archive -HealthMailbox-Pc16-MYDB_16
Jesse Ryder
Marco

messy lionel

Suivante

a. Colonne Priorité : la priorité signifie donner plus d'importance a certaines boites aux

lettres qu'a d'autres pour les exporter en premier. La plupart du temps, les fichiers EDB
source contiennent un grand nombre de boites aux lettres, et certaines sont plus
importantes que d'autres. Le logiciel applique le principe du premier arrivé, premier servi,
selon lequel la boite aux lettres affichée en premier dans la colonne Boite aux lettres
source aura la priorité et sera exportée en premier. Par défaut, les boites aux lettres sont
classées par ordre alphabétique et sont exportées vers le PST dans cet ordre. Consultez la
section Comment définir les priorités de boites aux lettres pour savoir comment définir
les priorités des boites aux lettres lors de I'enregistrement au format PST.

Colonne Boite aux lettres source : cette colonne fournit la liste des boites aux lettres du
fichier EDB analysé que vous avez sélectionnées pour l'enregistrement au format PST a

I'écran d'apercu. Par défaut, les boites aux lettres sont classées par ordre alphabétique. La



colonne dispose également d'un champ de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver

une boite aux lettres en particulier dans la liste.
7. Cliquez sur OK pour continuer.

Astuce : Stellar Converter for EDB enregistre et traite jusqu'a quatre boites aux lettres
simultanément. Le nombre de boites aux lettres traitées par Stellar Converter for EDB a un
moment donné dépend de I'espace mémoire systéme disponible (RAM) sur votre ordinateur. Nous
vous recommandons d'avoir au moins 4 Go de mémoire systéme disponible sur votre appareil

avant de lancer le processus d'enregistrement.

8. La boite de dialogue Enregistrer apparait. Elle contient six colonnes décrites ci-dessous :

x

Afficher et gérer les boites aux lettres dans |a file d'attente d'enregistrement.

Mom de la boite aux lettres Statut Récupération du dossier Mombre total d'éléments .. Pourcentage
16server Tratement en cours Public_a5 0 66%

andrew Trattement en cours Unknown 14 87%

anubhav Terming !! 5 100%
HealthMailbox-Pc16-MYDB_16 Terming !! 5 100%

In-Place Archive -HealthMailbox...  Teminé !! 0 100%

Jesse Ryder Tratement en cours
Marco Supprimé !!

messy lionel

purab1ch

Ross Tratement en cours

i

Boites aux lettres enregistrées : 3
Boites aux lettres abandonnées : 0
Boites aux lettres supprimées : 3

Boites aux lettres en échec 0 Tout améter

a. Colonne Nom de la boite aux lettres : le nom de la boite aux lettres est souvent le nom
d'utilisateur du destinataire sur le serveur de destination. Cette colonne fournit la liste des
boites aux lettres du fichier EDB analysé que vous avez classées a |'écran précédent pour
I'export.

b. Colonne Statut: la colonne Etat indique I'état du processus d'enregistrement de la boite
aux lettres : Terminé, En cours, En attente, Abandonné ou Supprimé.

c. Colonne Récupération du dossier : cette colonne indique le nom du dossier de la boite
aux lettres en cours d'enregistrement.

d. Colonne Nombre total d'éléments traités : cette colonne précise le nombre total
d'éléments traités de la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de destination.

e. Colonne Pourcentage : cette colonne indique la progression du processus

d'enregistrement en pourcentage.



f.

Colonne de bouton d'action :cette colonne contient un bouton Supprimer qui vous

permet de supprimer individuellement les boites aux lettres de la liste des boites aux lettres

a enregistrer.

Stellar Converter for EDB traite jusqu'a quatre boites aux lettres simultanément. Vous
pouvez soit supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, soit arréter le

processus d'enregistrement en suivant les étapes ci-dessous :

e Pour supprimer une boite aux lettres dont I'état est En attente, cliquez sur le bouton
Supprimer situé en regard de la boite aux lettres. Quand vous supprimez une ou
plusieurs boites aux lettres de I'enregistrement, la boite de dialogue Processus
terminé s'ouvre lorsque le processus d'enregistrement est terminé. Cliquez sur
Reprendre si vous voulez reprendre I'enregistrement des boites aux lettres que
vous avez supprimées ou sur Fermer pour compléter le processus d'enregistrement

sans enregistrer la ou les boites aux lettres supprimées.

Processus terming

Processus d'exportation terming.

Boites aux lettres enregistrées: 0

Boites aux lettres abandonnées: 0

Boites aux lettres supprimées: 2

Boites aux letires en échec: 2

Woulez-vous reprendre l'enregistrement des boites aux lettres gui avaient
été supprimées précédemment 7

| Reprendre | Fermer

o Pour arréter le processus d'enregistrement et abandonner le traitement de toutes les
boite aux lettres en cours, cliquez sur le bouton Tout arréter. La boite de dialogue
Arréter le processus s'affiche et vous demande de confirmer votre action. Vous

avez trois possibilités :

Arréter le processus

Cliquez sur « Améter maintenant » pour améter le processus immeédiatement ou cliquez
sur « Teminer les boites aux lettres en cours » pour enregistrer les boites aux lettres
en cours de tratement et améter ensuite.

5i vous amétez le processus immediatement, les données des « boites aux letires en
cours de tratement » ne seront que partiellement enregistrées dans la boite aux
lettres de destination. Vous devrez supprimer a la main ces données partielles si, plus
ta

Voulez-vous vraiment améter le processus 7

I Terminer les boites aux letires en cours | | Arréter maintenant Annuler

i.  Sivous voulez enregistrer les boites aux lettres qui sont en cours de
traitement puis arréter le processus d'enregistrement, cliquez sur Terminer

les boites aux lettres en cours.



ii.  Sivous ne voulez pas terminer I'enregistrement des boites aux lettres qui sont
en cours de traitement avant d'arréter le processus d'enregistrement, cliqguez
sur Arréter maintenant. Si vous arrétez le processus immédiatement, les
données des boites aux lettres en cours de traitement ne seront que
partiellement enregistrées dans la boite aux lettres de destination. Veuillez
noter que si, plus tard, vous souhaitez enregistrer a nouveau ces boites aux
lettres, vous devrez supprimer manuellement les données partiellement
exportées sur le serveur Live Exchange.

iii.  Pour revenir a I'écran Enregistrer et poursuivre I'enregistrement des boites

aux lettres, cliquez sur Annuler.

9. La boite de dialogue Enregistrement terminé s'ouvre et affiche le message « Les données
ont été exportées correctement » ainsi que le nombre de boites aux lettres enregistrées,

abandonnées, supprimées et en échec.

Enregistrement terminé

Les données ont &té enregistrées comectement.
Boites aux |ettres enregistrées - 13

Boites aux lettres abandonnées : 0

Boites awx lettres supprimées : 0

Boites aux lettres en échec : 0

Quvrir le dossier |a contenant

Cliguezici  pour connaitre les étapes nécessaire pour importer des PST dans MS Outlook .

10. Pour ouvrir le dossier contenant les fichiers PST, cliquez sur Ouvrir le dossier conteneur.
11. Cliquez sur OK pour continuer.

Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres convertis au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez « Importer un fichier PST dans

MS Outlook » pour savoir comment importer un fichier PST.

Remarque : pour améliorer vos performances lorsque vous utilise des fichiers PST, Microsoft
recommande de ne pas dépasser 100 000 élements de courrier par dossier en méme temps.
Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a 90 000 éléments de courrier par
dossier dans la boite aux lettres du fichier PST. Au-dela de cette limite, le logiciel fractionne le
dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel est ajouté le suffixe " date-
time_earlier”, ou "date-time" indique la date et I'heure jusqu'a laquelle les données de la boite

aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier. Pour de plus amples informations sur les Limites



de dossier de boite aux lettres, veuillez vous référer aux Limites de dossier de boite aux lettres

recommandées par Microsoft.

Dans Stellar Converter for EDB, vous pouvez également exporter une boite aux lettres

individuelle depuis I'arborescence de navigation en suivant les étapes ci-dessous :

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez

exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Sauvegarder au format PST pour enregistrer la boite aux lettres au format
PST.
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3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.

o . . . x
Selectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination F:\EDE file\EDE FILE Parcourir

Appliguer les fittres 0K

4. Sivous voulez filtrer les résultats de lI'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.
5. Cliguez sur OK pour continuer.



Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres convertis au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez « Importer un fichier PST dans

MS Outlook » pour savoir comment importer un fichier PST.



3.1.4.3.1. Comment définir les priorités de boites aux lettres

Pour définir la priorité, suivez les étapes ci-dessous:

1. Sélectionnez ou recherchez une boite aux lettres dans la colonne Boite aux lettres de

votre EDB (source).

2. Cliquez sur la ligne correspondante dans la colonne Priorité et saisissez manuellement la
valeur de priorité désirée. Par exemple, si vous entrez la valeur 1, alors la priorité 1 est
attribuée a la boite aux lettres correspondante, laquelle sera donc exportée en premier. Les
priorités sont ensuite automatiquement attribuées aux autres boites aux lettres a partir
de 2.

ou

Placez le curseur de la souris sur la ligne qui vous intéresse dans la colonne Priorité et
cliquez sur l'icbne de liste déroulante qui apparait. Dans cette liste, sélectionnez la valeur

désirée.

. - x
Enregistrer les boites aux lettres

Les boites aux lettres sélectionnées seront traitées dans l'ordre de |a liste, comme indiqué ci-dessous.
Pour madifier I'ardre du traitement selon vos exigences, indiquez vos préférences dans la colonne « Priorité ».

Priorité 4 Boite aux lettres De votre EDE [zource]

Rechercher el
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3.1.4.4. Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

Stellar Converter for EDB vous permet d'exporter les boites aux lettres convertis ou les éléments
de boite aux lettres vers le dossier Public du compte Exchange Server et Office 365. Le dossier
Public est l'une des fonctionnalités de Microsoft Exchange et Office 365 qui permettent a
l'utilisateur d'accéder a des dossiers communs pour partager des informations. Pour exporter la
boite aux lettres vers le dossier Public, vous devez disposer d'un acces complet a la racine du
dossier Public pour le compte Exchange Server et Office 365 vers lequel vous voulez exporter les

données.
Pour export des e-mails vers le dossier Public :

Remarque: avant de lancer le processus, vérifiez que le profil Outlook de I'utilisateur dispose
des droits d'administrateur.

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.
2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous s'ouvre.

3. Sélectionner Exporter vers le dossier Public dans la liste des options de la boite de dialogue

Enregistrer sous.

. *

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés
Exporter vers Live Exchange Exporter vers le dossier Public

Tous les éléments sélectionnés seront exportés vers le dossier Public du serveur
Exporter vers Office 365 Exchange de destination.

1. Vous devez corfigurer le profil Qutlook en utilisant un compte qui dispose des
Enregistrer au format PST priviléges d'administrateur pour accéder au « dossier Public ».

2. Merci de vérifier que vous avez sélectionné uniguement les éléments qui doivent

# Exporter vers le dossier Public étre exportés vers le dossier Public de votre serveur Exchange de destination.

Autres formats

®

4. Cliquez sur Suivante pour continuer.



5. Une boite de dialogue Enregistrer s'ouvre pour vous demander de confirmer cette action,
sélectionnez Oui pour confirmer l'export. La boite de dialogue « Saisir les informations de

connexion » apparait.

X
Enregistrer sous
Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les &léments sélectionnés :
Exporter vers Live Exchange Exporter vers le dossier Public
® du serveur
SLEIE  Enregistrer
spose des
Enregist
Wous vous apprétez a enregistrer plusieurs boites aux lettres dans le ks qui doivent
# Exporte « dossier Public ». tination.
Woulez-vous vraiment continuer 7
Autres f
o
®

6. Sélectionnez le profil Outlook (profil d'utilisateur Exchange ou profil d'utilisateur Office 365)
dans la liste déroulante Nom du profil et saisissez le Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Pour exporter les &léments sélectionnés vers le « dossier Public », sélectionnez dans la liste
déroulante un profil Qutlook disposant des priviéges d'administrateur pour accéder au
« dossier Public =,

Mom du profil : Dey

Met de passe : T

'i::' Appliguer les fitres

7. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les filtres.
8. Cliquez sur OK pour continuer.
Remarques :

« |l faut que vous ayez configuré au préalable l'utilisateur du serveur d'administration de Live

Exchange Server et Office 365 pour pouvoir exporter les données vers le dossier Public.



e Vous devez disposer de toutes les autorisations liées a la boite aux lettres et de I'accés

complet a la racine du dossier Public pour exporter les données vers le dossier Public.

Dans Stellar Converter for EDB, vous pouvez également exporter une boite aux lettres

individuelle depuis I'arborescence de navigation en suivant les étapes ci-dessous :

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez
exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Exporter vers le dossier Public pour exporter la boite aux lettres vers le

dossier Public d'Exchange Server.
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3. La boite de dialogue Saisir les informations de connexion apparait. Sélectionnez le profil
Outlook (profil d'utilisateur Exchange ou profil d'utilisateur Office 365) dans la liste

déroulante Nom du profil et saisissez le Mot de passe.

Saisir les informations de connexion

Pour exparter les éléments sélectionnés vers le = dossier Public =, sélectionnez dans la liste
déroulante un profil Outlook disposant des priviéges d'administrateur pour accéder au
=« dossier Public =.

Mom du profil : Dev

Mat de passe ITTTIIIIITITIIIL]

@ Appliquer les filtres




4. Si vous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'exporter, cliquez sur Appliquer les

filtres.

5. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarques :

Il faut que vous ayez configuré au préalable I'utilisateur du serveur d'administration de
Live Exchange Server et Office 365 pour pouvoir exporter les données vers le
dossier Public.

Vous devez disposer de toutes les autorisations liees a la boite aux lettres et de I'accés
complet a la racine du dossier Public pour exporter les données vers le dossier

Public.



3.1.4.5. Enregistrer une boite aux lettres au format MSG,
EML, RTF, PDF ou HTML

Stellar Converter for EDB vous permet d'enregistrer les fichiers convertis sous différents formats,
comme MSG, EML, RTF, PDF et HTML. Ces formats sont particulierement utiles pour les
utilisateurs car ils leur permettent d'enregistrer des e-mails individuels. Lorsque vous enregistrez
des boites aux lettres ou des dossiers dans leur intégralité aux formats MSG, EML, RTF, PDF

et HTML, Stellar Converter for EDB conserve la hiérarchie des dossiers.
Pour enregistrer les fichiers réparés au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML.:

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez exporter

depuis l'arborescence de navigation.
2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous s'ouvre.

3. Cliquez sur Autres formats et sélectionnez le format désiré dans la liste déroulante en cliquant

sur la zone de liste déroulante.

x

Sélectionnez l'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments sélectionnés :

Exporter wers Live Exchange Autres formats

Sélectionnez cette option pour enregistrer les boites aux lettres dans d'autres formats.
Exporter vers Office 365
1. Vous pouvez enregistrer les éléments sélectionnés au format MSG, EML, RTF, PDF
ou HTML.
Enregistrer au format PST
2. La hiérarchie des dossiers est conservée lors de 'enregistrement des éléments de
boite aux lettres.
Exporter vers le dossier Public

®) Autres formats Sélectionner

)]

4. Cliguez sur Suivante pour continuer.

5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur

Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le fichier.



Sélectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination : F:\EDE file\EDE FILE Parcourir

Appliguer les filttres oK

6. Si vous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

7. Cliquez sur OK pour continuer.

En utilisant Stellar Converter for EDB, vous pouvez enregistrer des boites mail individuelles dans

un des formats donnés.

Si vous souhaitez enregistrer une boite aux lettres entiére ou certains éléments d'une boite
aux lettres, faites un clic droit dessus depuis I'arborescence située dans le volet de gauche,

puis:

e Sélectionnez Sauvegarder au format MSG pour enregistrer le boite aux lettres au format
MSG.

o Sélectionnez Sauvegarder au format EML pour enregistrer le boite aux lettres au format
EML.

e Sélectionnez Sauvegarder au format HTML pour enregistrer le boite aux lettres au format
HTML. (Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

o Sélectionnez Sauvegarder au format RTF pour enregistrer le boite aux lettres au format
RTF. (Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

e Sélectionnez Sauvegarder au format PDF pour enregistrer le boite aux lettres au format
PDF.(Le champ CC des courriers ne s'affichent pas et Les piéces jointes ne peuvent pas étre

enregistrées, mais leurs noms sont visibles).
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Remarque: vous pouvez aussi cliquer directement sur un e-mail pour I'enregistrer

individuellement au format MSG, EML, HTML, RTF ou PDF depuis le panneau central.
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3.1.5. Enregistrer les résultats de larecherche

Stellar Converter for EDB vous permet d'effectuer des recherches dans la boite aux lettres

analysée. Vous pouvez enregistrer les résultats de la recherche aux formats PST, MSG, EML,
HTML, RTF et PDF.

Les résultats seront affichés selon les critéres définis. Les résultats peuvent s'afficher selon deux

modalités au choix : Un critere trouvé ou Critéres exacts. Vous pouvez basculer entre les onglets

de visualisation selon vos besoins.

N'importe quel critére : la recherche affiche les résultats ayant une correspondance élevée
avec vos criteres de recherche.
Correspondance exacte : la recherche affiche les résultats qui correspondent exactement

a vos critéres de recherche.

Il existe deux modalités différentes de recherche de résultats spécifiques dans la boite aux

lettres analysée. Vous pouvez:

Cliquer sur le bouton Trouver un message dans le ruban domicile.

Cliquer sur l'icbne Rechercher dans les onglets de visualisation.

Pour affiner les résultats de larecherche, vous pouvez utiliser les champs suivants:

A : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été envoyés a l'adresse e-mail saisie.

De : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été recus de l'adresse e-malil saisie.

Cc : cefiltre affiche tous les e-mails dans lesquels I'adresse e-mail saisie a été mise en copie.
Objet : ce filtre affiche tous les e-mails dont I'objet contient le texte saisi.

Corps du texte : ce filtre affiche tous les e-mails dont le corps du message contient le texte
saisi.

Nom de la piéce jointe : ce filtre affiche tous les e-mails qui ont été envoyés/regus et qui
contiennent une piece jointe portant le nom indiqué.

Importance : ce filtre contient tous les e-mails ayant un niveau de priorité prédéfini.Vous
pouvez choisir le niveau de priorité dans la liste déroulante.

Type d'élément : ce filtre contient tous les e-mails lus ou non lus.Vous pouvez choisir le type
d'e-mail dans la liste déroulante.

Date : ce filtre permet a I'utilisateur de préciser la date de début et la date de fin d'une période

a inclure/exclure pour I'enregistrement ou I'export des e-mails.
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Lorsque vous avez renseigné les criteres désirés, cliquez sur Rechercher. Pour effacer les criteres,

cliguez sur Réinitialiser.

Remarque: les données de I'onglet de visualisation sélectionné seront enregistrées.

Pour enregistrer les résultats de la recherche:

1. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer.
2. Dans la boite de dialogue Enregistrer le résultat de la recherche, sélectionnez le format

souhaité, puis cliquez sur Suivant.

Enregistrer le résultat de la recherche

Sélectionnez 'option appropriée pour exporter/enregistrer les éléments
sélectionnés :

« P5T MG EML

FDF HTML RTF

3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, sélectionnez

I'emplacement ou vous souhaitez enregistrer le fichier.



Sélectionmer un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination.

Destination : F:\EDE file\EDEB FILE . Parcourir
Appliguer les filres T oK

4. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

5. Cliquez sur OK pour continuer.

Remarque:

e Une fois la recherche terminée, vous pouvez faire un clic droit sur les messages pour
les enregistrer séparément.

« S'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook afin d'enregistrer les boites aux lettres.



3.1.6. Appliquer les filtres - Offline EDB

L'option Appliquer les filtres située dans la boite de dialogue Enregistrer permet a I'utilisateur
d'obtenir des résultats d'analyse plus précis. Choisissez cette option si vous souhaitez filtrer les e-

mails a enregistrer/exporter.

La boite de dialogue Appliquer les filtres s'ouvre.

Appliguer les filtres

Exclure

Coumier indésirable E-mails suppnimés

Fourchette de dates

De

o

May 2172018 - May/21/2019 ~ Sélectionner

Identifiarts dexpédteurs & exclure
Merci de préciser les expédieurs & exclure de toutes les boiles aux lettres

Mouter 3 la liste

De

"-?-\' Suivante

Stellar Converter for EDB fournit trois options de filtre dans la conversion EDB hors ligne:

1. Exclure : ce filtre permet a I'utilisateur d'exclure les e-mails situés dans les dossiers
Courrier indésirable et Eléments supprimés.
2. Fourchette de dates : ce filtre permet a I'utilisateur de préciser la date de début et la date
de fin d'une période a inclure/exclure pour I'enregistrement ou l'export des e-mails.
e Inclure : sélectionnez Inclure dans le menu déroulant pour convertir les e-mails situés
dans la fourchette indiquée et exclure les autres.
e Exclure : sélectionnez Exclure dans le menu déroulant pour exclure les e-mails

situés dans la fourchette indiquée et inclure les autres.

3. Ildentifiants d'expéditeurs a exclure : ce filtre permet a l'utilisateur d'exclure les e-mails
provenant d'une liste définie d'expéditeurs.Pour exclure des e-mails, saisissez l'adresse e-
mail complete de chaque expéditeur et cliquez sur Ajouter a la liste. Les adresses e-mails
concernées seront listées dans la zone de liste d'adresses e-mail. Cliquez sur Suivante.



3.1.7. Effectuer larécupération de tonalité

La Récupération de tonalité est un processus qui utilise la fonctionnalité de Portabilité de tonalité
disponible dans Microsoft Exchange Server. La fonctionnalité fournit une base de données
Exchange vide (avec la méme version du schéma de base de données) qui permet aux utilisateurs
qui avaient des boites aux lettres dans les bases de données démontées et ayant échoué d'envoyer

et de recevoir de nouveaux e-mails.
Etapes du processus de récupération de tonalité:

Avant de commencer la récupération de tonalité, vérifiez que le compte utilisateur dispose des

droits d'administrateur sur les boftes aux lettres.
Le processus de récupération de tonalité comporte deux étapes :

Etape 1- Créer une base de données vide sur le serveur de boite aux lettres pour remplacer la base

de données qui a échoué. Cette base de données vide s'appelle la Base de données de tonalité.

Etape 2- Exporter toutes les boites aux lettres depuis la base de données corrompue ou

démontée vers la Base de données de tonalité.

Etape 1- Pour remplacer la base de données qui a échoué par une Base de données de

tonalité:

1. Connectez-vous sur le serveur Exchange a l'aide des informations d'identification de

I'administrateur.

2. Appuyez sur Win+R, tapez Services.msc et appuyez sur la touche « Entrée » ou cliquez sur
« OK ».

Run >

1 Typethe name of a program, folder, document, or Internet
= resource, and Windows will open it for you,

Open: sewices.m5c| “

QK Cancel Browse...



file:///C:/Users/neela/Downloads/performing-dial-tone-recovery.html%23Step1

3. Arrétez les trois services ci-dessous :

« Service de recherche de Microsoft Exchange
« Service de recherche du controleur d'hote de Microsoft Exchange

e Service de banques d'informations de Microsoft Exchange

File Action View Help

T EEEEN R

4 Services (Local) | Name = Description Status  Start
4 Message Queuing Provides 2 ging inf ture.. Running Auto
| “w Microseft Account Sign-in Assistant Enables user sign-in through Micro... Aute
" Microsoft Azure AD Sync Enables integration and g Running Aute
'+ Microseft Exchange Active Directory Topology Provides Active Directory topology i...  Running Aute
| 44 Microsoft Exchange Anti-spam Update The Microsoft Exchange Anti-spam ... Running Auto
4, Microsoft Exchange DAG Management The Microsoft Exchange DAG Mana... Running Autc
| 4, Microseft Exchange Diagnostics Agent that monitors server health, Running Aute
4 Microsoft Exchange EdgeSync Replicates configuration and recipie.. Running Aute
‘s, Microsoft Exchange Frontend Transport This service proxies SMTP connecti..  Running  Aute
" Microsoft Exchange Health Manager Manages Exchange server heaith. Running Auto
’ ", Microseft Exchange IMAP4 Provides Internet Message AccessP.. Running Auto
‘. Microsoft Exchange IMAP4 Backend Provides Internet Message Access P... Running Autc
) I‘.h.;ros':n Exchange Information Store Manages the Microsoft Exchange In... Running A
‘4 Microsoft Exchange Mailbox Assistants Performs background processing of... Running Autc
4, Microsoft Exchange Mailbox Replication Processes mailbox move requests. Running Aute
‘s Microsoft Exchange Mailbox Transport Delivery This service, running on the Mailbo... Running  Aute
"4 Microsoft Exchange Mailbox Transport Submission This service, running on the Mailbo... Running Aute
(4 Microsoft Exchange POP3 Provides Post Office Protocol versio... Running Aute
| 4 Microsoft Exchange POP3 Backend Provides Post Office Protocol versio.. Running Aute
'« Microsoft Exchange Replication The Microsoft Exchange Replication... Running Aute
“, Microsoft Exchange RPC Client Access Manages client RPC connections fo.. Running Auto
4, Microsoft Exchange Search Drives indexing and querying of dat.. Running Autc

| 4, Microsoft Exchange Search Host Controller This service provides host level depl..  Running  Aute

4. Allez dans I'emplacement du dossier EDB corrompu :
« Renommer le dossier EDB avec le nom NOM_old.

Par exemple, si le nom de votre dossier EDB est TestEdbToPst, renommez-
le TestEdbToPst_old.



. archive mailbox_cld File folder PN

& Downloads
% Recent places data File folder
. DB13 File folder
& This PC . DB13_old File folder
& Desktop Mailbox Database 2037542764 File folder
I Documents . Mailbox Database 2037542764 old File folder
@ Downloads o NEWTEST File folder
¥ Music « NEWTEST old File folder
& Pictures predefined File folder
B Videos . predefined_old File folder

. predefined]_old
. rakesh 123

. rakesh 123 _old
test

Test 2

. Test 2 old

. test_old
Test_system

. Test_system_old
. TestDB 102
. TestDB_old m

File folder

& Local Disk (C)
.« Backup drive (D:)
ca New Volume (E)

File folder
File folder

e New Volume (F:) File folder

ca Loceal Disk (G2)

@ New Volume (H:)

File folder
File folder
File folder
File folder

File folder

2 New Volume (I:)

€ Network

File folder

File folder

ol B R R o R e R R R R R R R R ek h =k

| L. TestEdbToPst_old 2T1/2020321PM__ File folder

25items 2 ftems selected

-

5. Maintenant vous pouvez redémarrer les trois services que vous aviez arrétés :

e Bangques d'informations de Microsoft Exchange
e Recherche du contréleur d'h6te de Microsoft Exchange

e Service de recherche de Microsoft Exchange

6. Ouvrez le centre d'administration d'Exchange et montez la base de données. Le message suivant

s'affiche, cliquez sur OK pour créer une base de données vide.

warning

At lzast one of this store's database files is missing. Mounting
the store will force the creation of an empty database. Don't
take this action if you intend to restore an earlier backup or
recover using a continuous replication copy of your database,
Are you sure you want to continue?

ok cancel

7. Ce processus va créer une nouvelle Base de données de tonalité qui portera le méme nom.



& Downloads 1. archive mailbox_old 7/11/2018 5:30 PM File folder PN

S| Recent places b data 21172020331 PM  File folder
). DB13 211/20203:29PM  File folder

& This PC J. DB13_old 1V/7/2019 10:33 AM  File folder
& Desktop 1. Mailbox Database 2037542764 /1172020 3:226 PM  File folder
E Documents 4. Mailbox Database 2037542764 _old T/N/20195:20PM - File folder
& Downloads 4. NEWTEST 2/11/2020 3:25 PM File folder
B Music 4. NEWTEST old 7/11/2019 5:30 PM File folder
L Pictures L. predefined 2/1172020 3:27 PM File folder
B Videos L. predefined_old 771172019 530 PM File folder
& Local Disk (C:) J. predefined]_old 2/19/2018 1:33PM  File folder
& Backup drive (D:) ). rakesh 123 /1172020 3:24 PM File folder
. rakesh 123_old TM2019530PM  Filefolder

ca New Volume (E:)

e New Volume (F) ¥ test 211/20203:29PM  File folder
e Local Disk (G:) b Test 2 2/11/72020 3:24 PM File folder
ca New Volume (H:) ). Test 2 old 771172018 5:30 PM File folder
c-a New Volume (I:) 4. test_old 771172015 5:30 PM File folder
L. Test_system 2/11/20203:24PM  File folder

* Network 1. Test_system_old 7/11/2019 5:30 PM File folder
L. TestDB 10/23/2019 248 PM  File folder

J. TestDB_old 771172018 5:30 PM File folder

| |, TestEdbToPst 211/2020332PM  File foldes

| J. TestEdbToPst_old 211/2020321PM _ File folder

25items 2 items selected
8. La base de données vide sera montée comme indiqué plus bas:

Exchange admin center

recipients ervers databases. databacze availability groups  virtual direct
penT
+70P0
NAME SERVERS WITH COPIES STATUS A8
Maiibox Cotabase PLMA founted Yot dbIaD
acton Dt PLM. Mounsed 2
aiheve madben PLMA Maunsed ere
i predetred PLMA Mounted ( PUMA
o test PLMA Mounted
NEWTEST STPLMANL Mounted 0
=2 Test 2 STPLMAL Mounted
MaitbosDutabase-01  SITPUMAIL SITPLMAR Mounted
nfad messaging Test_system SITPLMAR Mounted cmtent index state: Faded
ke 123 STPLMANL Mounted 0 View detads
servers Dats-01 STPIMAL Mounted
datal STPLMAL Mounted
datal23 SITPLMA Mounsed 0
TestidbToPst SITPUMAL Mounted 0

1 seeched of W ot

9. Les utilisateurs d'Outlook verront apparaitre une invite leur demandant de redémarrer
I'application Outlook sur leur ordinateur. Les utilisateurs disposent également d'une option leur
permettant d'utiliser une boite aux lettres temporaire pour envoyer et recevoir des e-mails le temps

gu'Outlook redémarre.



Microsoft Exchange

server. A temporary mailbox exists, but might not have all of your

‘-\@ Your mailbox has been temporarily moved on Microsoft Exchange
; previous data.

You can connect to the temporary mailbox or work offline with all of
your old data. If you choose to work with your old data, you cannot
send or receive email messages.

Use Temporary Mailbox Use Old Data Cancel

Remarque : la boite aux lettres temporaire permet de maintenir la continuité des activités pendant

la restauration de la base de données.

Etape 2- Pour exporter les boites aux lettres depuis une base de données corrompue ou

démontée vers la Base de données de tonalité:

Le but est que Stellar Converter for EDB exporte les boites aux lettres depuis une base de
données corrompue ou démontée vers une base de données vide. Le logiciel analyse le fichier
EDB corrompu et exporte tous les éléments de boite aux lettres (e-mails, contacts, piéces jointes,
calendriers, taches, notes, journaux et autres dossiers) vers la Base de données de tonalité sur
le serveur Live Exchange. Il cartographie automatiquement les utilisateurs et exporte les

données vers les boites aux lettres des utilisateurs respectifs.

Pour savoir comment exporter les boites aux lettres a partir des fichiers EDB corrompus en
utilisant Stellar Converter for EDB, veuillez vous référer au manuel d'utilisation de Stellar
Converter for EDB.



3.1.8. Limites de dossier de boite aux lettres recommandées

par Microsoft

Parfois, quand un de ses dossiers contient plus d'e-mails que la limite recommandée pour les
dossiers de boite aux lettres, cela peut endommager le fichier EDB. La plupart du temps, méme si
le fichier EDB n'est pas endommagé, avoir plus d'e-mails que la limite de dossier de boite aux
lettres recommandée réduit ses performances. Pour résoudre ce probleme, Stellar Converter for
EDB n'enregistre les boites aux lettres que jusqu'a une limite recommandée. Lorsque ce seuil est
franchi, le logiciel fractionne le dossier pour en créer un plus ancien portant le méme nom auquel
est ajouté le suffixe " date-time_earlier", ou "date-time" indique la date et I'neure jusqu'a laquelle
les données de la boite aux lettres ont été enregistrées dans ce dossier.

Microsoft détaille les limites de dossier de boite aux lettres pour les différentes version de Live
Exchange, Office 365 et PST. Ces limites de dossier de boite aux lettres ne sont pas
permanentes, elles peuvent varier en fonction des versions de Live Exchange, Office 365 ou

PST que vous utilisez.

Les limites de dossier de boite aux lettres qui sont recommandées par Microsoft et appliquées
dans Stellar Converter for EDB pour limiter le nombre d'e-mails stockés dans un méme dossier

sont les suivantes :

Microsoft recommande de ne pas dépasser 100 000 éléments de
Pour les fichiers  |courrier par dossier. Pour cette raison, Stellar Converter for EDB
PST enregistre jusqu'a 90 000 eléments de courrier par dossier dans la

boite aux lettres du fichier PST.

Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de

b 1 courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Live
our Live
Exchange. Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre
Exchange . . . _ . R
jusqu'a 900 000 éléments de courrier par dossier dans la boite aux

lettres de Live Exchange Server.

Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de

Pour Office 365 courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365.

Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a




900 000 éléments de courrier par dossier dans la boite aux lettres du

serveur Office 365.

Limites de dossier de boite aux lettres fixées par Microsoft, cliquez sur le lien
suivant: https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-

description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits


https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#mailbox-folder-limits

3.2. Convertir des bases de données Exchange en ligne

3.2.1. Se connecter a une/toutes les boites de réception
3.2.2. Convertir des EDB en ligne

3.2.3. Accordez des droits complets aux boites de réception dans MS Exchange Server 2003 et
2000

3.2.4. Accordez des droits complets aux boites de réception dans MS Exchange Server 2019,
2016, 2013, 2010 et 2007

3.2.5. Enregistrer les fichiers convertis

3.2.5.1. Enregistrer les fichiers convertis au format PST

3.2.5.2. Enregqistrer les fichiers convertis au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML
3.2.6. Enregistrer les contacts

3.2.7. Appliquer les filtres - Online EDB



3.2.1. Se connecter a une/toutes les boites de réception

Pour une conversion en ligne des fichiers EDB en PST, vous devez connecter votre/vos boites de
réception au Serveur Exchange.

Pour convertir des EDB a partir d'une seule boite de réception sur le Serveur Exchange:

1. Cliquez sur Sélectionner le serveur dans le ruban domicile.

2. La boite de dialogue « Saisir les informations de connexion » apparait.

o . . . x
Saisir les informations de connexion

Cptions de connexion

# S5e connecter & une boite de réception
Se connecter a toutes les boites de réception sur le serveur

Informations sur le serveur Microsoft Exchange Server
M5 Exchange Server 2010 et versions supérieurss

Mom de la boite
aux |ettres:

Mom du serveur:

3. Sélectionnez Se connecter a une boite de réception dans les Options de connexion.
4. Saisisssez le Nom de la boite aux lettres et le nom du serveur (pour MS Exchange 5.5/
2000/ 2003 / 2007), ou cochez la cse Exchange Server 2010 /2013 /2016 / 2019
pour saisir I'Email ID, nom du serveur et mot de passe (for MS Exchange 2010/ 2013
/2016 / 2019) dans la section Microsoft Exchange Server Information.
5. Cliguez sur OK. L'application commencera a se connecter au serveur Exchange, et
une fois la connexion établie, une Liste des Utilisateurs fenétre contenant le nom et le

statut (connectée/déconnectée) de la boite mail s'affichera.



Hom diutisateur Statut

Adrrinisiraton Cornecte

Bsites de rbcegtion connacties: 1 Comment 3o cornacter § des boftes de riception déconnecties

Boites de réceplion déconnechies:

6. Cliquez sur OK pour continuer.

Pour convertir des EDB depuis toutes les boites mails sur le serveur Exchange:

1. Cliguez sur Sélectionner le serveur dans le ruban domicile.
2. La boite de dialogue « Saisir les informations de connexion » apparait.

Saisir les informations de connexion

Options de connexion

Se connecter a une boite de réception
® S5e connecter & toutes les boites de réception sur le serveur

Informations sur le serveur Microsoft Exchange Server
M5 Exchange Server 2010 et versions supérieures

adminigtrateur :

Mom du serveur:

3. Sélectionnez Se connecter a toutes les boites de réception sur le serveur dans

les Options de connexion.



4. Saisissez I'Admin etle Nom du serveur (pour MS Exchange 5.5 /2000 / 2003 / 2007), ou
cochez la cse Exchange Server 2010/ 2013/ 2016 / 2019 pour saisir I'Email ID, Nom
du serveur et mot de passe (pour MS Exchange 2010 /2013 /2016 / 2019) dans la
section Microsoft Exchange Server Information.

5. Cliguez sur OK. Une fois I'application a établi une connexion avec le serveur
Exchange, une Liste des Utilisateurs fenétre s'affiche ; elle contient la liste de toutes les
boites mail et de leurs statuts, ainsi que le nombre total de boites mail

connectées/déconnectées.

Liste des uhilisateurs

; ]

Ab Déconnecté

abe Cornecté

Agrn 1 Dbcarunct d

Admiristrator Cornecté

Ald Dcorwriict &

arnbhay Deéconnecté

AR Cornecté

ARZ Deéconnecté

AR3 Déconnecté

AR4 Deéconnecté

RE‘ :\'ECC"T'E\'.'-'\.E

Carlish Jener Cornecté

Crystal Cormecte

oel Deéconnecté

0810 Cornecté

oB2 Corneché

1]:k] Cornecté

DB4 Cormecté

UES Cormecté

DBE Cormecté

oev Ciornecté -
i )
Boftes de rboeption connectées: 43 Comment ge connectir § des boites de répeption déconneciées
Boltes de récaplion déconnecdes
12

6. Cliquez sur OK pour continuer.



3.2.2. Convertir des EDB en ligne

Une fois que Stellar Converter for EDB a établi une connexion avec le serveur Exchange, une

fenétre contenant une boite mail et son statut s'affiche. Si vous avez sélectionné 'option Se

connecter a toutes les boites de réception sur le serveur, la fenétre contiendra une liste de toutes

les boites mail et de leurs statuts, ainsi que le nombre total de boites mail connectées et

déconnectées. Cliquez sur OK pour fermer la fenétre et pour prévisualiser le fichier converti.

Dans le volet de gauche, vous trouverez le nom de fichier EDB sous le nceud Racine dans une

structure en arborescence, tandis que les messages convertis seront affichés dans le volet du

milieu. Cliquez sur n'importe lequel de ces derniers afin de voir son contenu qui s'affichera alors

dans le volet de droite comme illustré ci-dessous.

Stellar Converter for EDB

Aide Acheter maintenant

A langue ~ Style ~

Domicile Afficher Outils
" O
Sélectionner Enregistrer
le serveur
Domicile
Email

<

7 Conversation Action Set ~
7 Conversations
] Deleted Items
5 Drafts
H ExternalContacts
7 Files
Inbox

<3 Journal

Junk Email
7 MaterializedRestriction:
News Feed
Notes
Outhox
Quick Step Settings
RSS Feeds
#/ Sent Items
H Suggested Contacts
7 Synclssues
[7] Tasks
77 Unknown

7 Yammer Root

A Administrator- Archive |

- 7, Boites de réception déconn
v

>

o e

Items: 83

3

Activation

[ S S

Date d'envoi

05-03-2020 15:24
05-03-2020 14:55
02-03-2020 16:28
02-03-2020 14:19

02-03-2020 11:57

27-01-2020 05:10
24-01-2020 16:56
24-01-2020 15:19
24-01-2020 15:09
24-01-2020 14:42

24-01-2020 14:34

01429
24-01-2020 14:27
24-01-2020 14.26

24-01-2020 14:24

De A Sujet
£ P P
Administrator Public_a6 demo
Administrator Public_a2 Unknown
Administrator Public_a2 Unknown
Administrator Public_a2 test
Administrator Marco Unknown
Administrator Marco Unknown
Administrator Public_a6 dfghdfhaf
Administrator MY_PUB_FOLDER_1 2df
Marco Public_a6 FW_ Ancmep HaxomuTea Myse...
Marco MY_PUB_FOLDER_1: James (... swirnageno - Richtd
Marco andrew (andrew@netmasterlo... FW_ Dutch Oranjelinie—_Richtxt
Marco MY_PUB_FOLDER_1 Vandaaruit passeerde de lijn Mil... |2
Marco Public_a§; Public_a2 _lly avait une grosse boule def..
Marco MY_PUB_FOLDER_1: New44... | FW_Ourfirefighters hiked into t... | 2
Marco Jesse Ryder fjesseryder@netm... | Selon sa famille - Link on Signat...
Marco MY_PUB_FOLDER_1 Kobe Bryart - RTF
Marco James; Jesse Ryder: MY_PLB... | deep thought -Plain Text
Marco public_a1; Public_a6 experienced the most beautiful t...
Marco MY_PUB_FOLDER_1 Life -Richtxt
Administrator MY_PUB_FOLDER_1 Vivek
Administrator MY_PUB_FOLDER_1 Ganesh
Marco MY_PUB_FOLDER_1 Ganesh
Marco MY_PUB_FOLDER_1 RE_test1
Administrator Marco hey
Administrator Marco hi
Administrator Marco hello
Administrator Marco test
Administrator MY_PUB_FOLDER_1: Public_a6 | hello test

Marco MY_PUB_FOLDER_1

RE_test1

24-01-2020 14:15

24-01-2020 14.23

=/ Apercu X
De Marco
A andrew (andrew @netmasterlocal); James Wames
Sujet FW_ Dutch Oranjelinie—_Richtd
Date dienvoi 1/27/2020 10:20.59 AM
Receaies Tin oososas3400.pdt =g
1
~

IL00808863400.pdf

A los holandeses les gustaria
haber conectado la linea de
defensa con la linea de defensa a
lo largo del canal Albert en
Bélgica. Pero el ejército belga
queria una nueva linea de
defensa (la Linea Naranja (Dutch

Oranjelinie) a lo largo de la linea



3.2.3. Accordez des droits complets aux boites de réception
dans MS Exchange Server 2003 et 2000

Dans Exchange Server 2003 et 2000, par défaut méme les comptes ayant des privileges
'‘Administrateur d'entreprise’ n‘ont pas le droit d'accéder a toutes les boites de réception
d"Exchange'. Méme les administrateurs n'ont pas le droit d'ouvrir des boites de réception sur un
des serveurs. Ainsi, vous ne pouvez accéder qu'aux boites de réception de votre compte, méme si
vous avez des droits d'administrateur complets, d'administrateur de domaine ou d'administrateur
d'entreprise. Cette limitation peut étre dépassée par certaines méthodes. Mais ces méthodes ne
peuvent étre appliquées que si elles sont conformes avec les politiques en termes de sécurité et
de confidentialité. Nous évoquerons en détail ces méthodes pour accorder des droits d'accés de

'Permission totale pour les boites de réception'.
Accés a une seule boite de réception:

Si vous avez les bons droits d'administration pour Exchange Server, vous pouvez suivre la

procédure suivante pour accéder a une seule boite de réception dans Exchange 2003 et 2000.

Cliquez sur le menu Démarrer.
Dans la boite de dialogue Exécuter, tapez mmc dsa.msc.

Cliquez sur OK. La fenétre Active Directory s'affiche.
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Si Fonctionnalités avancées n'est pas sélectionné, sélectionnez-le dans les options du
menu Voir.

5. Dans la liste des utilisateurs affichés dans Active Directory, faites un clic droit sur
l'utilisateur dont l'autorisation d'acces a la boite de réception doit étre donnée. Sélectionnez
l'option Propriétés.

6. Dans la boite de dialogue [Utilisateur] Propriétés, cliquez sur I'onglet Exchange Avancé.
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7. Dans la fenétre Exchange Avancé, cliquez sur le bouton Droits de la boite de réception.

La boite de dialogue [Utilisateur] Permission s'affiche.
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8. Dans la boite de dialogue Permission, cliquez sur l'utilisateur ou sur le groupe dont il faut
accéder a la boite de réception. Si l'utilisateur n'est pas présent dans la liste, cliquez sur le
bouton Ajouter. Saisissez le nom de I'objet et cliquez sur OK.
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IUm. Groups, or Bulltin secusity pencipals Qbgect Types...
[Erom this location:
fsbod _bootion._|
Erker the obsect names to select (exampies)
admarustrated Chack Names

advarced._ | [k | coca |




9. Sélectionnez l'option Acces complet a la boite de réception sous la colonne Autoriser.

10.Cliquez sur Appliquer. Cliquez sur 'OK".

Accés aux boites de réception de la mémoire d'une boite de réception spécifique:

Si vous avez les bons droits d'administration pour Exchange Server, vous pouvez suivre la
procédure suivante pour accéder a une boite de réception dans une mémoire spécifique dans
Exchange Server 2003 et 2000.

1. Lancez Exchange System Manager (ESM).

2. Naviguez et sélectionnez la Banque de la boite de réception requise dans l'objet serveur
approprié.

3. Faites un clic droit sur la Banque de la boite de réception et cliquez sur I'option

Propriétés. La boite de dialogue des propriétés s'affiche.
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4. Cliquez sur I'option de l'onglet Sécurité.
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5. Dans la boite de dialogue 'Propriétés’, cliquez sur l'utilisateur ou sur le groupe dont il faut
accéder a la boite de réception. Si l'utilisateur n'est pas présent dans la liste, cliquez sur le
bouton Ajouter. Saisissez le nom de I'objet et cliquez sur OK.

Sélectionnez I'option Contréle complet sous la colonne Autoriser.

Cliguez sur le bouton Appliquer. Cliquez sur OK.

Si la boite de réception se trouve sur un serveur spécifique:

Si vous avez les bons droits d'administration pour Exchange Server, vous pouvez suivre la
procédure suivante pour accéder a une boite de réception sur un serveur spécifique dans
Exchange 2003 et 2000.

1. Démarrez Exchange System Manager.
2. Naviguez vers le groupe administratif souhaité, puis le serveur sous le nceud des

serveurs. Faites un clic droit sur le serveur sélectionné et choisissez I'option Propriétés.



3. Cliquez sur l'onglet Sécurité.
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4. Dans la boite de dialogue Propriétés, cliquez sur l'utilisateur ou sur le groupe dont il faut
accéder a la boite de réception. Si l'utilisateur n'est pas présent dans la liste, cliquez sur le
bouton Ajouter. Saisissez le nom de I'objet et cliquez sur OK.

Sélectionnez Contrdle complet sous la colonne Autoriser.

Cliquez sur le bouton Appliquer. Cliquez sur OK.

Attendez quelques minutes selon un certain nombre de contr6leurs de domaine, Global Catalogs

et des programmes et des intervalles de réplication de sites pour que les changements aient lieu.



3.2.4. Accordez des droits complets aux boites de réception
dans MS Exchange Server 2019, 2016, 2013, 2010 et 2007

Si vous avez MS Exchange Server 2019, 2016, 2013, 2010 or 2007 avec .Net framework 3.5 ou
supérieur, alors vous avez besoin d'utiliser Stellar Server Console.exe pour fournir la

Permission totale aux boites de réception vers les boites de réception déconnectées.

Pour accorder des 'Droits complets aux boites de réception”, utilisez Stellar Server

Console.exe:

1. Lancez Stellar Server Console.exe. La boite de dialogue Login s'ouvre.

@ Stellar Server Console- |dentifiants de connexi... -

%?\T‘) Nom de domaine [NETMASTER |
IE' \\\ Nom dulisateur [Admirishaton |

-u-a.-u-u--n-1 |

Mol de pasze

Aide Connexion

2. Apres avoir fourni le Nom de domaine, le Nom d'utilisateur et le Mot de passe, vous
obtiendrez une fenétre avec une liste des boites de réception telle qu'indiquée ci-dessous :
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Pour sélectionner toutes les boites de réception, appuyez sur Tout sélectionner.
Pour désélectionner toutes les boites de réception, appuyez sur Tout désélectionner.
Pour accorder des 'Droits complets aux boites de réception' a la/aux boite(s) de réception,
appuyez sur Ajouter des droits administrateur.

6. Pour supprimer des 'Droits complets aux boites de réception’ a la/aux boite(s) de réception,

appuyez sur Supprimer des droits d'administrateur.

Noter: .Net framework 3.5 doit étre installé sur le 'Serveur' pour lancer Stellar Server

Console.exe.



3.2.5. Enregqistrer les fichiers convertis

Stellar Converter for EDB vous permet d'enregistrer les fichiers convertis sous différents formats
- comme les formats PST, MSG, EML, HTML, RTF, PDF.

3.2.5.1. Enregistrer les fichiers convertis au format PST

3.2.5.2. Enregistrer les fichiers convertis au format MSG, EML, RTF, PDF ou HTML



3.2.5.1. Enregistrer les fichiers convertis au format PST

Stellar Converter for EDB vous permet d'enregistrer les fichiers convert au format PST.
Pour enregistrer les fichiers convertis:

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez
exporter depuis I'arborescence de navigation.
Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer.

3. Une boite de dialogue Enregistrer s'ouvre. Sélectionnez Enregistrer au format PST dans

la liste des options.

. x

Sélectionnez 'option appropriée pour enregistrer les éléments sélectionnés

# Enregistrer au format PST Enregistrer au format PST

Cette option enregistrera les boites aux lettres
Auttres formats sélectionnées au format PST.

1. Toutes les boites aux letires sélectionnées seront
enregistrées au format PST.

2. Un fichier PST distinct sera créé pour chaque
boite aux lettres.

P
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4. Cliquez sur Suivant pour continuer.
5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.

Sélectionner un emplacement de destination
Sélectionner le chemin de destination

Destination : G:\EDE\2016\EDE 2016

Bpobauer les filtres

6. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

7. Cliguez sur OK pour continuer.



Dans Stellar Converter for EDB, vous pouvez également exporter une boite aux lettres

individuelle depuis I'arborescence de navigation en suivant les étapes ci-dessous :

1. Faites un clic droit sur la boite aux lettres ou I'élément de boite aux lettres que vous voulez
exporter depuis I'arborescence de navigation.

2. Sélectionnez Sauvegarder au format PST our enregistrer la boite aux lettres au format
PST.

Stellar Converter for EDE

Domicile Afficher Qutils Activation Aide Acheter maintenant “ langue
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3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez sur
Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez enregistrer le

fichier.

Sélectionner un emplacement de destination

Sélectionner ke chemin de destination

Destination : G:\EDB\2016\EDE 2016

Bppbauer les filtres

4. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

5. Cliquez sur OK pour continuer.



Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres convertis au
format PST, vous pouvez importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez « Importer un

fichier PST dans MS Outlook » pour savoir comment importer un fichier PST.

Noter: Si la boite aux lettres que vous souhaitez enregistrer est dans les boites aux lettres
déconnectées, vous devez accorder toutes les autorisations de boite aux lettres a cette boite aux
lettres dans MS Exchange Server. Aprés avoir accordé toutes les autorisations de boite aux
lettres, faites un clic droit sur Boites aux lettres déconnectées puis cliquez sur Actualizer todo.
Une fois le rafraichissement effectué, les Boites aux lettres déconnectées auxquelles toutes les
autorisations ont été accordées correctement sont listées dans les boites aux lettres

connectées.
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3.2.5.2. Enreqistrer les fichiers convertis au format MSG,
EML, RTF, PDF ou HTML

Stellar Converter for EDB vous permet d'enregistrer les fichiers convertis sous différents formats,
comme MSG, EML, RTF, PDF et HTML. Ces formats sont particulierement utiles pour les

utilisateurs car ils leur permettent d'enregistrer des e-mails individuels.
Pour enregistrer les boites aux lettres converties dans d'autres formats:

1. Sélectionnez les boites aux lettres ou éléments de boite aux lettres que vous voulez
exporter depuis lI'arborescence de navigation.

2. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue
Enregistrer s'ouvre.

3. liquez sur Autres formats et sélectionnez le format désiré dans la liste déroulante en
cliquant sur la zone de liste déroulante.

X

Sélectionnez I'option appropriee pour enregistrer les éléments sélectionnés :

Enreqistrer au format PST Autres formats
Sélectionnez cette option pour enregistrer les boites
&) Auttres formats = | aux lettres dans d'autres formats.
chonner 1. Vous pouvez enregistrer les éléments sélectionnés
EML au format MSG, EML, RTF, POF ou HTML.
RTF 2. La higrarchie des dossiers est conservée lors de
PDF . . Cie -
HTML I'enregistrement des éléments de boite aux lettres.

[}'3)

4. Cliquez sur Suivant pour continuer.

5. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement de destination, appuyez

sur Parcourir pour sélectionner I'emplacement de destination ou vous souhaitez
enregistrer le fichier.

Sélectionner un emplacement de destination

Sélectionner le chemin de destination

Destination : G:\EDE\2016¥EDE 2016

Bpobauer les filtres

6. Sivous voulez filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer, cliquez sur Appliquer les
filtres.

7. Cliquez sur OK pour continuer.



En utilisant Stellar Converter for EDB, vous pouvez enregistrer des boites mail individuelles dans

un des formats donnés.

Si vous souhaitez enregistrer une boite aux lettres entiére ou certains éléments d'une boite
aux lettres, faites un clic droit dessus depuis I'arborescence située dans le volet de gauche,

puis:

o Sélectionnez Sauvegarder au format MSG pour enregistrer le boite aux lettres au format
MSG.

e Sélectionnez Sauvegarder au format EML pour enregistrer le boite aux lettres au format
EML.

o Sélectionnez Sauvegarder au format HTML pour enregistrer le boite aux lettres au format
HTML. (Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

e Sélectionnez Sauvegarder au format RTF pour enregistrer le boite aux lettres au format
RTF. (Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

o Sélectionnez Sauvegarder au format PDF pour enregistrer le boite aux lettres au format
PDF.(Le champ CC des courriers ne s'affichent pas et Les piéces jointes ne peuvent pas étre

enregistrées, mais leurs noms sont visibles).
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Items: 47

Remarque : vous pouvez aussi cliquer directement sur un e-mail pour l'enregistrer

individuellement au format MSG, EML, HTML, RTF ou PDF depuis le panneau central.
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3.2.6. Enregistrer les contacts

L'enregistrement des contacts vous permet d'enregistrer vos contacts dans un fichier CSV.

1. Cliquez sur Enregistrer les contacts depuis le ruban Outils. La Liste d'adresses globale

apparait dans le volet de gauche de I'écran

Stellar Converter for EDB
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La boite de dialogue « Sélectionner un emplacement » apparait.

3. Cliguez sur Parcourir pour sélectionner 'emplacement dans lequel vous voulez enregistrer
vos contacts. Cliquez sur OK.

4. La boite de dialogue « Enregistrement terminé » apparait et indique que les données ont

été enregistrées correctement. Cliquez sur OK.

Remarque : les données seront enregistrées dans une feuille Excel que vous pouvez afficher en

cliquant sur « Ouvrir le dossier conteneur ».



3.2.7. Appliquer les filtres - Online EDB

L'option Appliquer les filtres située dans la boite de dialogue Enregistrer permet & l'utilisateur
d'obtenir des résultats d'analyse plus précis. Choisissez cette option si vous souhaitez filtrer les e-

mails a convertir.
La boite de dialogue Appliquer les filtres s'ouvre.

Exclure : ce filtre permet a I'utilisateur d'exclure les e-mails situés dans les dossiers Courrier

indésirable et Eléments supprimés. Sélectionnez 'option désirée et cliquez sur Suivant.

X
Appliguer les filtres

Exclure

Coumier indésirable E-mails supprimés

Suivant




3.3. Importer un fichier PST dans MS Outlook

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2019/ 2016 / 2013:

1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir & Exporter .

2. Sélectionnez Importer / Exporter option dans le volet droit.

3. Dans I'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre
programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook
(-pst), Cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option
adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2010:

1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir -> Importer.

2. Dans 'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre
programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook
(.pst), Cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST & importer. Sélectionnez I'option
adéequate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2007:

1. Ouvrez Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Importer et exporter.

2. Dansl'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre
programme ou fichier et cliguez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de dossiers

personnels (.pst). Cliquez sur Suivant.



Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez ['option
adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Importer des dossiers personnels, sélectionnez les dossiers a
importer dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer



3.4. Rapport de Sauvegarde

Vous pouvez afficher le rapport de Sauvegarde afin d'analyser le processus de réparation

ultérieurement.
Pour afficher le rapport de Sauvegarde:

o Dans l'onglet Afficher, sélectionner Rapport de Sauvegarde.

e Une page web s'ouvre et indique I'état du Rapport de Sauvegarde.



3.5. Modifier la langue du logiciel

Pour utiliser le logiciel Stellar Converter for EDB dans la langue de votre choix, I'application
propose une option pour sélectionner la langue désirée. A l'aide du bouton Langue, vous pouvez
passer la totalité de I'application dans une autre langue a tout moment et dans n'importe quelle

instance sans devoir réinstaller I'application.
Voici la marche a suivre pour modifier la langue de I'application:

1. Lancez Stellar Converter for EDB.
2. Cliquez sur le bouton Langue situé dans le coin en haut a droite.
3. Une liste déroulante apparait et propose les langues suivantes :
e Anglais
« Francgais
e Allemand
o ltalien
e Espagnol

4. Sélectionnez la langue désirée. La langue de I'application sera modifiée en conséquence



4. Foire Aux Questions

1. Que fait Stellar Converter for EDB ?

Stellar Converter for EDB convertit des boites de réception a partir des fichiers des bases de
données MS Exchange en fichiers PST. Il vous permet de convertir des bases de données

Exchange (EDB) en ligne et hors ligne en fichiers PST. Le logiciel fournit également un apergu
des éléments des boites de réception comme - les E-mails, les Contacts, les Calendrier, les

Notes, les Pieces jointes, les EIéments envoyés, etc.

2. Quelle est la différence entre la conversion 'en ligne' et la conversion 'hors ligne' des
fichiers EDB en PST ?

Dans la conversion 'En ligne', les fichiers 'EDB" utilisés sur le serveur sont convertis en fichiers
PST, alors que dans la conversion 'Hors ligne', les fichiers EDB stockés sur une machine locale

sont convertis en fichiers PST.
3. Quelle est la différence entre un fichier EDB et un fichier STM?

edb Le. est le principal dépbt pour les données de boites aux lettres. Les médias. stm ou en
streaming de fichiers est utilisé en conjonction avec I'EDB. fichier comprend la base de données
Exchange. Les deux fichiers forment la base de données, et en tant que tels, ils doivent toujours
étre traités comme une entité unique. Généralement, si vous effectuez une action sur le fichier
edb. Le fichier STM. Est automatiquement inclus. Le but de la stm. Consiste a stocker le contenu

d'Internet écoutés indigénes.

Lorsque vous installez un nouveau serveur Exchange dans une organisation, deux magasins de
données sont crééesautomatiguement: un magasin de boites aux lettres par défaut et par défaut
banque de dossiers publics. Deux fichiers de données sont associés a la banque de boites aux
lettres par défaut:

Privl EDB: Une base de données riche fichier texte contenant des en-tétes de message, le texte

du message, et le niveau les pieces jointes.

Privl STM: Un fichier de contenu internet en streaming contenant de l'audio, de la vidéo et
d'autres médias qui sont formatés comme des flux de données Multipurpose Internet Malil
Extensions (MIME).



Le fichier .stm contient des flux de message internet tels que définis dans Demande de
commentaires (RFC 822), et le fichier .edb contient des messages au format MAPI (Rich Text

Format).

Lorsqu'un message internet arrive dans le stockage d'informations Exchange, le corps du
message est enregistré dans le fichier .stm, et les informations des en-tétes (De, A, Cc, Heure,
Envoyé, etc...) sont rétabli en Rich Text Format (RTF), puis elles sont stockées dans le fichier
.edb.

4. Je ne peux pas trouver mon fichier EDB, comment puis-je le trouver?
Utilisez l'option Trouver un EDB pour rechercher et localiser des fichiers EDB.

5. Je souhaite réparer mes calendriers et mes contacts, comment procéder en utilisant

Stellar Converter for EDB ?

Vous devez d'abord convertis les boites aux lettres a partir du fichier EDB en utilisant le logiciel.
Pour ce faire, veuillez vous référer a la section Travailler avec le logiciel de ce guide. Ensuite,

vous pourrez enregistrer le dossier Calendriers et Contacts au format PST pour Outlook.
6. Combien de fichiers peuvent étre analysés en méme temps ?
Stellar Converter for EDB analyse un fichier a la fois.

7. Puis-je exporter une boite aux lettres convertis vers Live Exchange ou vers un serveur

Exchange local ?

Oui, vous pouvez exporter une boite aux lettres convertis vers une boite aux lettres
Exchange.Veuillez vous référer a la section Enregistrer les fichiers analysés pour obtenir des

instructions détaillées.

8. Est-il nécessaire d'avoir les informations d'identification d'administrateur pour exporter

les données vers Live Exchange Server et Office 365 ?

Oui, vous devez avoir les informations d'identification et les autorisations de I'administrateur pour

exporter les données vers Live Exchange Server et Office 365.

9. J'utilisais MS Exchange Server 2013 et il est tombé en panne. J'ai installé MS Exchange
Server 2019 et je voudrais importer mes boites aux lettres depuis MS Exchange Server

2013. Est-ce possible avec votre logiciel ?



Oui, Stellar Converter for EDB vous permet de convertir les fichiers de base de données de

serveurs corrompus ou en panne et de les exporter vers Live Exchange Server.
10. Que signifie cartographier une boite aux lettres ?

La cartographie ou mappage est un processus qui lie une boite aux lettres de votre fichier EDB
source a une boite aux lettres qui existe déja sur le serveur de destination avant I'export des
données. Le processus de cartographie est indispensable pour garantir que les données de la
boite aux lettres du fichier EDB seront exportées vers la boite aux lettres voulue sur le serveur
Live Exchange ou Office 365. Si cette cartographie n'est pas faite, Stellar Converter for EDB
crée une nouvelle boite aux lettres utilisateur sur le serveur de destination et exporte les données

depuis le fichier EDB source vers cette nouvelle boite aux lettres.

Stellar Converter for EDB vous permet de choisir entre une cartographie automatique et une
cartographie manuelle de la boite aux lettres source depuis le fichier EDB analysé vers la boite
aux lettres de destination sur Live Exchange Server ou Office 365. Consultez la section
Cartographie des boites aux lettres pour Live Exchange Server ou Cartographie des boites

aux lettres pour Office 365 pour de plus amples informations.

11. Comment faire pour créer une nouvelle boite aux lettres pour un utilisateur dans Live

Exchange Server ?

Stellar Converter for EDB propose une fonctionnalité pour créer une nouvelle boite aux lettres
pour un utilisateur dans Live Exchange Server afin d'exporter les données depuis le fichier EDB
source. Vous trouverez des informations détaillées dans la section Comment créer une boite

aux lettres.
12. A quoi sert I'option Appliquer des filtres ?

L'option Appliquer des filtres sert a filtrer les boites aux lettres convertis que vous voulez
enregistrer ou exporter. Elle vous permet d'affiner les résultats de lI'analyse selon vos besoins.
Vous pouvez exclure le courrier indésirable et les e-mails supprimés ou encore paramétrer les
filtres de sorte a n'enregistrer les données que pour un jour, un mois ou une année en particulier.
En utilisant I'option Appliquer des filtres, vous pouvez également exclure un ou plusieurs
expéditeurs des résultats. Reportez-vous a la section Appliquer des filtres - Offline EDB et
Appliquer des filtres - Online EDB pour en savoir plus sur le fonctionnement de I'option
Appliquer des filtres.



Remarque : vous pouvez utiliser I'option Appliquer des filtres pour en enregistrer les données
filtrées aux formats PST, MSG, EML ou RTF ou pour exporter les données vers Live Exchange
Server ou Office 365.

13. Combien de boites aux lettres puis-je enregistrer dans chaque dossier de la boite aux

lettres ?

Stellar Converter for EDB recommande de respecter certaines limites pour le serveur Live

Exchange, le serveur Office 365 et les fichiers PST :

1. Pour les fichiers PST : Microsoft recommande de ne pas dépasser 100 000 éléments de
courrier par dossier. Pour cette raison, Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a
90 000 éléments de courrier par dossier dans la boite aux lettres du fichier PST.

2. Pour Live Exchange : Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de
courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Live Exchange. Pour cette raison,
Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier par dossier
dans la boite aux lettres de Live Exchange Server.

3. Pour Office 365 : Microsoft recommande de ne pas dépasser 1 000 000 éléments de
courrier par dossier dans la boite aux lettres du serveur Office 365. Pour cette raison,
Stellar Converter for EDB enregistre jusqu'a 900 000 éléments de courrier par dossier

dans la boite aux lettres du serveur Office 365.
14. Comment faire pour monter une base de données corrompue et démontée ?

La Récupération de tonalité est un processus qui utilise la fonctionnalité de Portabilité de
tonalité disponible dans Microsoft Exchange Server. La fonctionnalité fournit une base de
données Exchange vide (avec la méme version du schéma de base de données) qui permet aux
utilisateurs qui avaient des boites aux lettres dans les bases de données démontées et ayant
échoué d'envoyer et de recevoir de nouveaux e-mails. En utilisant la Récupération de tonalité,
vous pouvez monter une base de données corrompue et démontée. Pour plus d'informations,

veuillez cliquer ici.

15. J'essaie de réparer un fichier EDB et d'exporter les données vers Office 365. Quand je
saisis I'e-mail d'identifiant et le mot de passe, le systéme affiche une erreur. Que dois-je

faire ?
L'application affiche une erreur pour une ou plusieurs des raisons suivantes:

o Les informations d'identification (identifiant administrateur et mot de passe) que vous avez

saisies sont incorrectes.



o Les identifiants administrateur que vous avez saisis n‘ont pas les autorisations requises
pour exporter des données vers Office 365.

e Vous avez un probleme de connexion Internet. Dans ce cas, Vérifiez votre connexion au
réseau et essayez a nouveau. Si votre connexion Internet fonctionne, vérifiez qu'il n'y a pas
de blocage au niveau des parametres de votre pare-feu et de votre logiciel antivirus.

e lly aun probleme au niveau du serveur qui fait que le serveur n'est pas capable de créer
une connexion avec Office 365. Vérifiez que vous pouvez vous connecter a Office 365 en

dehors de l'application Stellar Converter for EDB et essayez a nouveau.

16. Est-ce que je peux décider quelles boites aux lettres seront enregistrées en premier et

en dernier ?

Oui, vous pouvez donner des priorités aux boites aux lettres en fonction de vos besoins. Veuillez
vous référer aux sections ci-dessous pour savoir comment paramétrer les priorités des boites aux

lettres :

o Comment définir les priorités de boites aux lettres pour Live Exchange Server.
« Comment définir les priorités de boites aux lettres pour Office 365.
o Comment définir les priorités de boites aux lettres pour enregistrer au format PST.

17. J'ai enregistré ma bofte aux lettres convertis au format PST. Comment faire pour

afficher les éléments de boite aux lettres et y accéder ?

Une fois que vous avez enregistré la boite aux lettres convertis au format PST, vous pouvez
importer le fichier PST dans MS Outlook. Consultez Importer un fichier PST dans

MS Outlook pour savoir comment importer un fichier PST.

18. Qu'est-ce qu'un dossier Public et comment faire pour exporter les données vers ce

dossier ?

Le dossier Public est I'une des fonctionnalités de Microsoft Exchange et Office 365 qui
permettent a I'utilisateur d'accéder a des dossiers communs pour partager des informations. Pour
exporter la boite aux lettres vers le dossier Public, vous devez disposer de toutes les
autorisations associées a la boite aux lettres et d'un acces complet a la racine du dossier Public
pour le compte Exchange Server ou Office 365 vers lequel vous voulez exporter la boite aux
lettres. Voir Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public, pour savoir comment

exporter le fichier de courrier.

19. Puis-je exporter une boite aux lettres vers le dossier Public de MS Exchange Server ou
d'Office 365 en utilisant Stellar Repair for Exchange ?



Oui, vous pouvez exporter une boite aux lettres vers le dossier Public d'Exchange Server ou
d'Office 365. Veuillez consulter la section Exporter une boite aux lettres vers le dossier Public

pour connaitre les étapes de I'export.

20. L'application conserve-t-elle un journal de tous les processus

de conversion et d'enregistrement?

Oui, sélectionnez le Rapport de Sauvegarde depuis le ruban Afficher. Dans le rapport de
sauvegarde, vous trouverez toutes les informations liées aux fichiers analysés et aux données

exportées. Voir Afficher le rapport de Sauvegarde, pour plus d'informations.



NS

Stellar Converter for OST-Technician

Guide de l'utilisateur 11.0



1. A propos de Stellar Converter for OST- Technician

Stellar Converter for OST- Technician, offre une solution compléete pour convertir un fichier OST

dans de nombreux formats en incluant tous ses contenus, comme les e-mails, pieces jointes,

contacts, calendriers, taches, notes et journaux. Le logiciel propose également des options pour

fractionner et comprimer la boite aux lettres pendant I'enregistrement d'un fichier OST au format

PST.

Une fois la conversion du fichier OST réalisée, le logiciel affiche un apercu des éléments de boite

aux lettres du fichier OST original, avec leurs contenus, dans une structure a trois panneaux.

Fonctions clés:

Formats de sortie pris en charge - Fournit des options d'export du fichier OST vers Live
Exchange Server, Office 365, un profil Outlook et en PST. De plus, le logiciel est
compatible avec les formats DBX, MBOX, MSG, EML, RTF, HTML et PDF.

Conversion par lot - Possibilité de convertir plusieurs fichiers OST en fichiers PST dans

un méme cycle de conversion.

Conversion sélective - Permet de sélectionner les e-mails a enregistrer selon vos

besoins.

Traitement des fichiers chiffrés - Prend en charge la conversion des fichiers OST

chiffrés.

Récupération des e-mails supprimés - Prend en charge la prévisualisation et la

conversion des éléments supprimés.
Option de recherche - Option permettant de trouver les e-mails plus rapidement.

Fonction de reprise - Option pour reprendre le processus ultérieurement via

I'enregistrement d'un fichier d'informations de l'analyse.

Compression et fractionnement des fichiers PST - Option pour fractionner ou

compresser une boite aux lettres pendant I'enregistrement au format PST.

Apercu avant I'enregistrement - Prévisualisation des éléments de courrier convertis dans

une structure a trois panneaux.

Enregistrement des contacts - Possibilité d'enregistrer tous les contacts dans un fichier
CSV.

Option d'enregistrement rapide - Option permettant d'enregistrer les e-mails listés dans
I'apercu aux formats MSG, EML, RTF, HTML et PDF d'un simple clic droit.



e Prise en charge des fichiers OST source - Prise en charge des fichiers OST de

MS Outlook 2019, 2016, 2013, 2010 et 2007.

e Prise en charge de MS Outlook- Compatible avec MS Office 365, 2019, 2016, 2013, 2010
et 2007.

e Systeme d'exploitation - Compatible avec Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 et

Windows 7.

2. Interface utilisateur

Stellar Converter for OST- Technician dispose d'une interface utilisateur graphique (GUI) simple

et facile a utiliser. L'interface graphique du logiciel ressemble a l'interface graphique de MS Office.

Apres avoir lancé le logiciel, l'interface utilisateur principale s'affiche comme illustré ci-dessous:

E-mails

o
=]
=
g
{
g

Parcourir ou trouver le fichier OST & Cliquer sur ‘Convertir'

L'interface utilisateur contient des Rubans, Boutons et des Onglets de visualisation qui vous

permettent d'accéder aisément a diverses fonctionnalités du logiciel.



2.1. Rubans

1. Fichier Menu

[ roe

e
'0 Sélectionner OST Qutlook

X | Quitter

e Sélectionner OST Outlook: utilisez cette option pour sélectionner/rechercher un fichier
OST.

e Enregistrer le fichier converti: utilisez cette option pour enregistrer le fichier OST converti

dans I'emplacement de votre choix.

e Quitter: Utilisez cette option pour fermer I'application.

2. Accueil Rubans
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Sélectionner OST Outlook: utilisez cette option pour sélectionner/rechercher un fichier
OST.

e Enregistrer le fichier converti: utilisez cette option pour enregistrer le fichier OST converti

dans I'emplacement de votre choix.

e Trouver un message: Utilisez cette option pour rechercher des e-mails et des messages

spécifiques a partir de la liste des e-mails analysés.

e Enregistrer I'analyse: Cette option vous permet d'enregistrer les informations obtenues au

cours de I'analyse des fichiers.
e Charger I'analyse: Cette option sert a charger le fichier d'analyse qui a été enregistré.

e« Conversion par lot: Utilisez cette option pour convertir plusieurs fichiers OST en fichiers
PST.

3. Affichage Rubans




« Modifier 'agencement des volets de lecture: Utilisez cette option pour passer d'une vue

horizontale a une vue verticale, et inversement, dans le volet de lecture.
e« Rapport de sauvegarde: Utilisez cette option pour voir le rapport du journal.

4. Outils Rubans
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e Enregistrer tous les contacts au format CSV: Utilisez cette option pour enregistrer tous

les contacts au format CSV.
o Relier les piéces jointes: Utilisez ce bouton pour relier le dossier des pieces jointes.
e Assistant de mise a jour: Utilisez cette option pour mettre a jour votre logiciel.

5. Calendrier Rubans

Fichier  Acoetil AHihage s Cabemidrier A e Aot £ minbenant

« Jour: Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées correspondant a un jour

précis du calendrier.

« Semaine de travail: Utilisez cette option pour établir la liste de toutes les entrées d'une

semaine de travail.
o Semaine: Utilisez cette option pour établir la liste de toutes les entrées d'une semaine.
e Mois: Utilisez cette option pour établir la liste de toutes les entrées d'un mois spécifique.

o Aller a: Utilisez cette option pour établir la liste de toutes les entrées a la date actuelle ou a

une date spécifique.

6. Activation Rubans

Caendne At dade AP 1 e engnt

e Activation: Utilisez cette option pour activer le logiciel apres son achat

7. Aide Rubans



Arhebes maendenani

D @ O

Rudiiguet Bt de SoulenE proped
Wk [N ERN0EE

e« Rubriques d'aide: Utilisez cette option pour voir le manuel d'aide de Stellar Converter for
OST- Technician.

« Base de connaissances: Utilisez cette option pour consulter les articles de la base de
connaissance sur stellarinfo.com

e Soutenir: Utilisez cette option pour vous rendre sur la page d'assistance de stellarinfo.com
e propos: Utilisez cette option pour lire des informations a propos du logiciel.

8. Acheter maintenant Rubans

gty Calpedrier Aftvahon

e Acheter en ligne: Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange

9. Menu Langue

A langue T Style T

Anglais
*  Francais

Allemand

Italien

Espagnol

e Langue: Utilisez cette option pour modifier la langue de I'application. Dans le menu
déroulant, vous pourrez choisir entre les langues suivantes : Anglais, Francais, Allemand,

Italien et Espagnol.
10. Style Menu

] »

A Style ~

*  Office 2016 Théme coloré
Office 2016 Théme blanc

« Style: Utilisez cette option pour basculer entre différents themes pour le logiciel, selon vos
envies. Stellar Converter for OST- Technician propose les themes suivants : Office
2016 Théme coloré, Office 2016 Theme blanc.


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
http://www.stellarinfo.com/
http://www.stellarinfo.com/support/
http://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

2.2. Boutons

La barre d'outils Stellar Converter for OST- Technician dispose des boutons:

| .
Lo

Sélectionner
O5T Qutlook

Cliquez sur ce bouton pour ouvrir la fenétre Sélectionner le fichier OST a

convertir.

=

Enregistrer le ~
. fichier converti

Cliquez sur ce bouton pour enregistrer le fichier OST converti vers

'emplacement de votre choix.

i

Trouver un
message

Cliquez sur ce bouton pour ouvrir la boite de dialogue Trouver un
message, en utilisant cette derniére, vous pouvez rechercher des e-mails
'adresse e-mail de celle du

spécifigues en utilisant I'expéditeur,

destinataire, l'objet ou la date.

Charger
I'amalyse

= Cliquez sur ce bouton pour enregistrer les informations d'analyse des
Enregistrer fichiers
I'analyse
o=
3

Cliquez sur ce bouton pour charger les fichiers d'analyse enregistrés.

[

Conversion
par lot

Cliquez sur ce bouton pour accéder au module de conversion par lot.

Maodifier I'agencement
des volets de lecture

bY

Cliguez sur ce bouton pour passer d'une vue horizontale & une vue
verticale, et inversement, dans le volet de lecture. Si vous cliquer sur un
dossier dans le volet de gauche, par défaut, les détails affichés dans le volet
de droite s'afficheront dans des colonnes horizontales. Vous pouvez cliquer
sur l'icbne Modifier 'agencement des volets de lecture pour modifier la

position des colonnes verticales.




Rapport de
sauvegarde

Cliquez sur ce bouton pour voir le Rapport de sauvegarde qui contient les

détails du processus de conversion.

[

Enregistrer tous les
contacts au format C3V

Cliquez sur ce bouton pour enregistrer tous les contacts au format CSV.

EZS?

Relier les
pigces jointes

Utilisez ce bouton pour relier le dossier des piéces jointes.

Q)

Assistant de
mise & jour

Cliquez sur ce bouton pour mettre a jour votre logiciel. Utilisez cette option

pour vérifier s'il existe des versions majeures, mineures, ou les deux, du

logiciel.

i fEi Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées
Jour correspondant a un jour précis du calendrier.

B Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées d'une
Semaine . :
de travail semaine de travail.

Fli Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées d'une
Semaine semaine.

34 Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées d'un mois
Mois spécifique.




Aller
3w

Aujourd'hui

Cliguez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées a la date
actuelle.

Aller
a-

Aujourd'hui

Aller 3 la date

Cliquez sur ce bouton pour établir la liste de toutes les entrées d'un jour

spécifique (n'importe quel jour hormis la date actuelle).

®

Cliquez sur ce bouton pour activer le logiciel apres son achat.

Activation
? Cliquez sur ce bouton pour ouvrir le manuel d'assistance pour Stellar
Rupriaues Converter for OST- Technician.

|
KE

Base de
Connaissances

Cliguez sur ce bouton pour visiter les articles de la Base de connaissances

de stellarinfo.com

D

Cliquez sur ce bouton pour ouvrir le site Web d'assistance en ligne de

Soutenir stellarinfo.com
Cliquez sur ce bouton pour lire plus d'informations a propos du logiciel.
Prp oS
@

Acheter
en ligne

Cliquez sur ce bouton pour acheter le logiciel.




2.3. Onglets de visualisation

Stellar Converter for OST- Technician vous permet de naviguer entre les vues E-mails,
Calendrier, Contacts, Taches, Notes et Journal grace aux options situées en bas du panneau

de gauche. Vous pouvez également réinitialiser/modifier les options du volet de navigation.

: . | . , _
e Cliquez sur l'icbne E-mails pour afficher un apercu de tous les e-mails enregistrés

dans la boite aux lettres sélectionnée.

E-mails (48)
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e Cliquez sur l'icbne Calendrier pour afficher un apercu du calendrier enregistré
dans la boite aux lettres sélectionnée. Le planning est présenté de facon organisée et

efficace.

Calendrier (2)

« Machom TUESDAY
e
5678 [ torban 1
S [ som sane :
1817 1819 2021 22 = =

BMNWTBD

on 2
3
]
7
]
- |
Calendar =
Gatenarier Dossier: i
B Galnoar ) 128%

I R - [
[ Envegerrer e fichier réparé



La fenétre du calendrier affiche les taches planifiées créées dans la boite aux lettres

sélectionnée.

1= Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Jour figurant au calendrier d'un jour en particulier.
Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrees
semaine d'une semaine de travail donnée.
de travail
F Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Semaine d'une semaine donnee.
3—1]: Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Mois d'un mois donné.
Cliquez sur ce bouton pour obtenir la liste de toutes les entrées
Aller . . . JORT
3 de calendrier pour aujourd’hui ou pour une date spécifique
Aujourd’hui
Aller 3 la date.. | (n'importe quelle date sauf aujourd’hui).

. ]
e Cliquez sur l'icbne Contacts Se pour afficher un apercu de tous les contacts

enregistrés dans la boite aux lettres sélectionnée.

Contacts (4)




[2]

Cliquez sur l'icone Taches pour afficher un apercu de toutes les taches

enregistrées dans la boite aux lettres sélectionnée.

Séleat
ST Out

Taches (17)
Tiches Dossier:

B Tasks

13Mar14 530 AM
115eb-14 530 AM
17Mar 14 530 AM
18Mar14 530 AM

=S BoW B e

: A L | . _
Cliquez sur l'icone Notes pour afficher un apercu de toutes les notes enregistrées
dans la boite aux lettres sélectionnée.

B Notes & U and Brazifan and h hoowtist atst

nd Brazifia Beazifun  alive, with  alive, wit artit
actorRodni sctorRodh.. the iama.. the dumo.. werking wi.. working wi.

o= o2 g 8B

[ P ——

e
Cliquez sur l'icéne Journal pour afficher un apercu de toutes les entrées de

journal créées qui sont enregistrées dans la boite aux lettres sélectionnée.



Sélect
05T O

Journal (7)
Jouenai Dossier

B s

05 M 2PM
06 Mar-14 337PM
07:Mar14 338 PM
07:Mar-18 340 P

[ Envegistrer te fichies conme

e Cliquez sur et sélectionnez les Options du volet de navigation. Ceci permet

d'ouvrir la boite de dialogue Options du volet de navigation.

Pour modifier/réinitialiser les options du volet de navigation:

Options du volet Mavigation

Indiguez l'ordre de tri des boutonz

Monter
Calendrier (2)

Contacts [4) Descendre
Tiches [17]

Motes [§) Eéiritialiser

_Icuurnal 7

« Cochez ou décochez les onglets de visualisation que vous souhaitez ajouter ou

supprimer de la liste.

o Utilisez les boutons Monter / Descendre pour modifier I'ordre des onglets de
visualisation. Le bouton Monter fait remonter I'onglet concerné dans la liste tandis que

le bouton Descendre le fait descendre.
o Cliquez sur Réinitialiser pour revenir a la liste par défaut des onglets de visualisation.

e Cliquez sur OK pour enregistrer les changements.



3. Travailler avec le logiciel

3.1. Sélectionner et convertir un fichier OST

3.2. Afficher un apercu du fichier OST converti

3.3. Rechercher, voir et enregistrer un message unique
3.4. Enregistrer le fichier OST converti

3.5. Outil de mise a jour des liens vers les piéces jointes
3.6. Enregistrer tous les contacts au format CSV

3.7. Enregistrement du journal

3.8. Enregistrer et charger les informations de l'analyse

3.9. Modifier la langue du logiciel



3.1. Sélectionner et convertir un fichier OST

Si vous connaissez I'emplacement des fichiers OST, alors vous pouvez l'indiquer directement avec
la fonction Parcourir et lancer la conversion du fichier sélectionné. Si vous ne savez pas ou ces
fichiers se trouvent, alors vous pouvez rechercher le fichier OST requis a l'aide de la fonction

Trouver du logiciel Stellar Converter for OST- Technician.
Etapes pour sélectionner et réparer le fichier OST:
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. La fenétre Sélectionner le fichier OST pour la conversion apparait a I'ouverture de
I'application. Sinon, vous pouvez ouvrir la fenétre Sélectionner le fichier OST pour la

conversion dans le menu Fichier ou le ruban Accueil.

Sélectionner le fichier QST pour la conversion

Parcourir ou trouver le fichier OST & Cliquer sur ‘Convertir’

Parcourir

Trouver

3. Il existe deux moyens pour sélectionner le fichier OST : Parcourir et Trouver.

(i) Parcourir : utilisez le bouton Parcourir si vous connaissez lI'emplacement exact du fichier

OST dans votre systeme.

a) Cliqguez sur Parcourir. Localisez et sélectionnez le fichier OST puis cliquez sur

Ouvrir.

b) Cliquez sur Convertir pour lancer le processus de conversion.



E-mails

Conversion du fichier Qutlook OST sélectionné en cours
Cela peut prendre quelgues instants

Fichier OST séectionnd - C:\Lisers' 900040999994\ Deskiop fie kacper .

Conversion du fichier

Progrossion de la converson

c) Lorsque le processus est terminé, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre

et affiche le message : « La conversion du fichier OST sélectionné est terminée ».

d) Cliquez sur OK.

(ii) Trouver : en utilisant le bouton Trouver vous pouvez chercher des fichiers OST dans les

lecteurs, les dossiers et les sous-dossiers de votre systéme.

®
Trouver un fichier Q5T

C:\Users'gagq4qgqgqaq Desktop'file

| Chercher dans les sous-dossiers

MNom

C:\Users\gggadgoqaogo \Desktopfleias bac...
C:\Users\gagqq4qgqgqaq \Desktopifile\Backu. .
C:\Users\gaga4agqgqaq \Pesktopfile kacpe. .

Sélectionnez 'emplacement ol trouver le fichier 05T

Chercher dans

Résultats:  3fichiers 05T Outlook détectés au total.

Taille

396.47 MB
293,39 MB
124.74 MB

Trouver

Date de création

Fri Jul 3 15:25:,
Tue Jul 706:3..
Fri Jun 256 15:5..

»

Effacerla liste

Convertir

a) Cliquez sur Trouver, la fenétre Trouver un fichier OST s'ouvre.

b) Dans la liste déroulante, sélectionnez le lecteur dans lequel vous souhaitez

rechercher le fichier OST. A noter que vous ne pouvez sélectionner qu'un seul lecteur &

la fois.




c) Si vous souhaitez sélectionner un dossier dans un lecteur en particulier, cliquez sur

Chercher dans et sélectionnez le dossier en question.

d) Si vous souhaitez inclure dans votre recherche les sous-dossiers du lecteur/dossier
sélectionné, cochez la case Chercher dans les sous-dossier.

e) Cliquez sur le bouton Trouver pour lancer le processus de recherche.
f) Si vous voulez interrompre le processus de recherche, cliquez sur Arréter.

g) Une fois que la recherche est terminée, la boite de dialogue Recherche terminée
s'ouvre et affiche le nombre de fichiers OST trouvés. Cliquez sur OK.

h) La liste des fichiers OST trouvés dans le lecteur/dossier sélectionné s'affiche dans la
section Résultats. Sélectionnez le fichier que vous voulez réparer. Vous ne pouvez

sélectionner qu'un seul fichier a la fois.
Noter: si vous voulez effacer les résultats de la recherche, cliquez sur Effacer la liste.
i) Cliquez sur Convertir pour lancer le processus de conversion.

j) Lorsque le processus est terminé, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre

et affiche le message : « La conversion du fichier OST sélectionné est terminée ».
k) Cliquez sur OK.

Lorsque la conversion est terminée, I'application fournit un apercu des fichiers OST convertis.

Vous trouverez plus d'informations dans la section Afficher un apercu du fichier OST converti.



3.2. Afficher un apercgu du fichier OST converti

Stellar Converter for OST- Technician affiche I'apercu apres avoir converti le fichier OST. L'apercu
des données de la boite aux lettres s'affiche dans une structure a trois panneaux — un panneau de

gauche, un panneau du milieu et un panneau de droite — qui sont expliqués en détails ci-dessous:

Steltar Converter for OST - Technician

Alde Acheter maintenant A langue * Style *

e
Sélectionner
OST Outiook f

E-mails (48)
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e Le panneau de gauche contient I'arborescence de navigation. Il affiche les fichiers avec leurs
boites aux lettres, dossiers et sous-dossiers. Sélectionnez la boite aux lettres, le dossier ou

le sous-dossier désiré depuis ce panneau.

« Le panneau du milieu présente une liste des éléments de boite aux lettres des boites aux
lettres / dossiers/ sous-dossiers sélectionnés sous la forme d'un tableau. Ce panneau

contient les colonnes suivantes :

o Icdne Supprimé : elle montre, en rouge, les e-mails supprimés de la boite aux lettres

sélectionnée.

o lcbéne Importance : elle indigue que I'e-mail en question a été envoyé avec une

importance haute.

o Type : elle montre le type d'élément d'e-mail contenu dans I'e-mail.

o Piéces jointes : affiche une icOne pieces jointe si I'e-mail en question contient une
pieces jointe.

o De: affiche I'adresse e-mail de I'expéditeur.

o A affiche 'adresse e-mail du destinataire.

o Objet: affiche I'objet de I'e-mail.

o Date : affiche la date et I'heure d'envoi de I'e-mail.



Astuce: vous pouvez modifier I'ordre des colonnes ci-dessus selon vos besoins. Cliquez et
maintenez sur le nom de la colonne et faites glisser la colonne vers I'emplacement souhaité

pour changes le.

o Le panneau de droite affiche un apercu de I'élément d'e-mail que vous avez sélectionné dans

le panneau du milieu. Il montre les informations suivantes :
o Objet: affiche I'objet de I'e-mail.
o De: affiche I'adresse e-mail de I'expéditeur.
o A affiche 'adresse e-mail du destinataire.

o Piéces jointes: affiche les piéces jointes de I'élément de boite aux lettres

sélectionné.

o Corps du texte : affiche un apercu du corps du texte de I'élément d'e-mail sélectionné.

Astuce : pour basculer l'affichage des panneaux de lecture de vertical a horizontal et vice-
versa, cliquez sur l'icbne Modifier I'agencement des volets de lecture dans le ruban

Affichage.

Options supplémentaires :

« Recherche rapide : le logiciel propose des options de recherche rapide pour les e-mails.
Dans le panneau du milieu, sous les titres du tableau, entrez les mots clés dans la barre de
recherche d'une colonne en particulier. Les colonnes qui prennent en charge la recherche

rapide sont les colonnes De, A, Objet et Date.

=] ! b 8 De v A Objet Date

Lebo < pe Sea ’ o3 2,
(=] 8 Lobo Mathur Auser FW: Test mad to buser and cuser 12/12/2012 10:32 AM
bt 8 Lobo Mathur Auser; Duser FW: Test mal to buser and cuser 12/12/201210:3
d 8 Lobo Mathur Duser FW: ancther one test madto b.c and d 12/12/2012 10:3
3 8  LoboMathur Duser: Cuser; Buser, Auser FW: new user 3dd in test10 12/12/2012 10:32 AM
(@] it Lobo Mathur Duser; Cuser FW: Test mai to buser and cuser 121272012 10:33 AM
b Lobo Mathur Auser Meeting Forward Notification: meeting ov... 12/12/2012 10:33 AM
ad 8 Lobo Mathur Cuser: Duser FW: information 12/12/2012 10:30 AM

« Trier les colonnes : vous pouvez également trier les éléments e-mails et médias en utilisant
les titres du tableau dans le panneau du milieu. Cliquez sur le titre de la colonne pour trier la
colonne par ordre croissant. Cliquez a nouveau sur le titre de la colonne pour modifier I'ordre

du tri et le passer de croissant & décroissant, et vice versa.



@ ' D 0 Dbs N, T A Objet Date
<Search> <Search L <Search> L <Search> jel

@] RSS Feeds hitp://go microsoft com/fwlink /2LinkId=... 11/30/2012 10:41 AM
[ RSS Feeds hitp://go microsclt com Awlink /Linkide...  11/30/2012 10:41 AM
[ RSS Feeds hitp://go microsoft com/Awlink /?2Unkld=... 11/30/2012 10:41 AM
[ RSS Feeds http://go microsoft com/fwlink /?Linklde...  11/30/2012 10:41 AM
[ RSS Feeds hitp://go microsoft com fwlink /2Linkld=... 11/30/2012 10:41 AM
b Microsoft Exchange ai@testing local; agni@testi... Delivery Delayed: Define Target 2/27/2013 8:37 AM

& @  LoboMathur Auser FW: Test mai to buser and cuser 12/12/2012 10:32 AM
g8 @  LoboMathur Auser; Duser FW: Test mai to buser and cuser 12/12/2012 10:30 AM
& @  Lobo Mathur Duser FW:anctheronetest maltobcandd  12/12/2012 10:32 AM
a ) Lebo Mathur Duser: Cuser; Buser. Auser FW: new user add in test 10 12/12/2012 10:32 AM

Sinon, vous pouvez également faire un clic droit sur la colonne et l'organiser en utilisant
l'option Organiser par. Elle peut étre classée selon les critéres suivants : Date, De, A, Objet,

Type, Pieces jointe, Supprimé, Importance ou Afficher par groupe.

L0 B S 0 I o s : Date
csewc: IO e A INOSE 1) | Search>

1[0 | [Buser G 11/30/2012 3:38 AM

] Buser: Cut A 11/30/2012 3:33 AM

L Buser : ature 11/30/2012 3:46 AM

Objet

@ @ Cuser 11/30/2012 351 AM

a é Cuser Type etmaitobeandd  11/30/2012351 AM

a @ Duser Pieces jointe user and cuser 11/30/2012 3:51 AM

i Supprimé excahnge backup 12/7/2012 10:00 AM
a @ Lobo Mathur Auser FRE test maito b.c and d 12/12/2012 10:28 AM
! Lobo Mathur Auser mpovancs signature 12/12/2012 10:29 AM
a9 Lobo Kt Duser Afficher par groupe 12/12/2012 10:29 AM
& @  LoboMathur Duser estmaltobcandd  12/12/201210:29 AM
VAN ] | abia it [ V- VTR TSI W WO | 197199014 1190 ALe



3.3. Rechercher, voir et enregistrer un message unique

Stellar Converter for OST- Technician vous permet de trouver et convertir un message spécifique

a partir d'un fichier OST. Le logiciel dispose d'une fonctionnalité Trouver un message qui vous aide

a restreindre la recherche en utilisant diverses options. Vous pouvez enregistrer un message

directement a partir du résultat de la recherche aux formats MSG, EML, RTF, HTML or PDF.

Pour rechercher des messages:

1. Cliquez sur Trouver un message dans le ruban Accueil. La fenétre Trouver un message

s'‘ouvre.

2. Précisez les criteres de recherche dans la fenétre Trouver un message :

Dans le champ A, indiquez les caractéres a retrouver dans l'adresse mail de I'expéditeur.

Les mots-clés seront séparés par des points-virgule (;).

Dans le champ De, indiquez les caracteres a retrouver dans l'adresse mail de I'expéditeur.

Les mots-clés seront séparés par des points-virgules (;).
Dans le champ Objet, indiquez les caractéres a retrouver dans I'objet des messages.

Si vous souhaitez rechercher des e-mails envoyés ou regus a une date donnée,
Sélectionnez le champ Date case a cocher, et la date de sélection de la boite de goutte
Date.

3. Cliquez sur le bouton Trouver maintenant pour lancer la recherche.
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Pour voir des messages :

1. Une fois la recherche terminée, une liste des e-mails correspondant aux criteres de recherche

s'affiche.
2. Double-cliquez sur un e-mail pour I'ouvrir dans une nouvelle fenétre.

Pour enregistrer des messages :

by

e Pour enregistrer un message a partir de la liste des résultats de la recherche, faites

simplement un clic droit sur cette derniere et :

o Sélectionnez Sauvegarder au format MSG pour enregistrer le message au format
MSG.

o Sélectionnez Sauvegarder au format EML pour enregistrer le message au format
EML.

o Sélectionnez Sauvegarder au format RTF pour enregistrer le message au format
RTF.

o Seélectionnez Sauvegarder au format HTML pour enregistrer le message au format
HTML.

o Sélectionnez Sauvegarder au format PDF pour enregistrer le message au format
PDF.



3.4. Enregistrer le fichier OST converti

Vous avez le choix entre de nombreuses options pour enregistrer le fichier converti. Nous

vous invitons a consulter les sections suivantes selon vos besoins:
3.4.1. Enregistrer au format PST

3.4.2. Exportation de donnees vers Live Exchange Server

3.4.3. Exportation de donnees vers Office365

3.4.4. Exportation vers un profil Outlook existant

3.4.5. Enregistrer au format MSG, EML, RTF, HTML, PDF, DBX ou MBOX



3.4.1. Enregistrer au format PST

Stellar Converter for OST- Technician vous permet d'enregistrer les e-mails convertis dans un
fichier PST. L'application propose des options pour compresser, fractionner et filtrer le fichier PST

avant de I'enregistrer.
Voici les étapes pour enregistrer au format PST :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
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4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.
Il existe trois options avancées pour enregistrer au format de fichier PST :

i) Enregistrer le PST normalement - Cette option est sélectionnée par défaut. Utilisez
cette option pour enregistrer le fichier converti dans un fichier PST sans apporter aucun

changement supplémentaire.

i) Enregistrer et compresser le PST - Utilisez cette option pour compresser le fichier

PST et diminuer I'espace qu'il occupe sur le disque.



iii) Diviser/filtrer et economiser la TVP - Utilisez cette option pour fractionner/filtrer le

fichier PST selon vos besoins.

5. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination
ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.

6. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour enregistrer le fichier PST.

7. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé apparait.

Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

8. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST? ».
9. Cliquez sur OK.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.1. Enregistrer et compresser le PST

La fonctionnalité de compression et d'enregistrement du fichier PST de Stellar Converter for OST-
Technician compresse le fichier PST et diminue I'espace qu'il occupe sur le disque. Elle permet

d'optimiser I'utilisation de la mémoire et protége le fichier PST de la corruption.

Il existe quatre options pour compacter et enregistrer un fichier PST. Veuillez vous référer

aux options suivantes en fonction de vos besoins :
1. Compresser toutes les piéces jointes dans un nouveau PST
2. Extraire et enregistrer les piéces jointes vers un dossier (aucun lien interne n'est perdu)

3. Extraire, compresser et enregistrer les pieces jointes vers un dossier (aucun lien interne n'est

perdu)

4. Supprimer toutes les piéces jointes dans un nouveau PST



3.4.1.1.1. Compresser toutes les pieces jointes dans
un nouveau PST

Vous pouvez utiliser cette option pour compresser toutes les pieces jointes des e-mails dans le

nouveau Fichier PST. Les piéces jointes compressées restent dans le nouveau fichier PST.

Voici les étapes a suivre pour compresser toutes les pieces jointes dans un nouveau
fichier PST :

1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.
5. Dans la section Options avancées, choisissez l'option Enregistrer et compresser le PST.

6. La fenétre Options de compactage s'ouvre ; dans la section Options de compactage,

sélectionnez Compresser toutes les piéces jointes dans un nouveau PST.

Orptions de compactages

-

i =T emimim C o » - oy
w Comprasser tolfes ke piboes jointes dans un nouveau PS i)

Extraire o ervegisieer les pices joinbes vers un dossier [aucun ben inteme niest perdy) G

E_'.

Extraivn_ compresser et ennegiatoer ks peboes joinfes vers un dossser (aucun ben inbeme nies perdy

Suppaimer boutes les pidoss jrdes dans un nownesu PST E
Puid aplicng
igroner be dogeer Eliments suppamis

longner ke dogsser Coumer indégirabie

i ¥ ha i ; feg & 0K

7. Dans la section des Autres options de la fenétre, cochez

« La case Ignorer le dossier 'Eléments supprimés' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Eléments supprimés de maniére permanente.

e La case Ignorer le dossier 'Courrier indésirable' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Courrier indésirable de maniére permanente.

8. Cliquez sur OK; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.



9. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
10. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

11. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé

apparait. Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

12. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST? ».
13. Cliquez sur OK.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.1.2. Extraire et enregistrer les piéces jointes vers
un dossier (aucun lien interne n'est perdu)

Vous pouvez utiliser cette option pour extraire les piéces jointes du fichier PST, puis les
enregistrer dans un nouveau dossier dans leur forme d'origine. Un raccourci vers les pieces
jointes extraites reste dans le nouveau fichier PST. Cette option extrait les pieces jointes dans un
nouveau dossier sans apporter des modifications au contenu ou aux piéces jointes du fichier
d'origine.

Voici les étapes pour extraire les piéces jointes d'un fichier PST et les enregistrer dans un

dossier (sans perdre les liens des pieces jointes) :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

3. Cliguez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.
5. Dans la section Options avancées, choisissez l'option Enregistrer et compresser le PST.

6. La fenétre Options de compactage s'ouvre ; dans la section Options de compactage de
cette fenétre, sélectionnez Extraire et enregistrer les piéces jointes vers un dossier (aucun

lien interne n'est perdu).

E.d
Options de compactage

Optiona de compactage
~ ’ - P
Compresser outes ks piboss e dans un nouvesu PS5 L
¥ Extraing ot enwegistrer ks plCes jortes vers un dossier [aucun ben nteme nest pendull @
Esdraes. compreiser o snvegater led peboed jointes viers un dosser (sucun ben inbema n'esl pamk '\L:]

™
hoA

Supprimer bouties les piboss joirtes dans un nowesy PST
Pulres aplions

kgnorer be dozser Biments supprmes

lgnorer ke dossier Coumier indésirables

—
C red e . beg 0K

7. Dans la section des Autres options de la fenétre, cochez

« Lacase Ignorer le dossier 'Eléments supprimés' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Eléments supprimés de maniére permanente.



e Lacase Ignorer le dossier 'Courrier indésirable' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Courrier indésirable de maniére permanente.
8. Cliquez sur OK; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

9. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
10. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

11. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé

apparait. Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

12. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST? ».
13. Cliquez sur OK.

Noter: si vous voulez savoir comment rétablir les liens avec les pieces jointes, cliquez sur «

Comment relier de nouveau le dossier des pieces jointes? »

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.1.3. Extraire, compresser et enregistrer les

pieces jointes vers un dossier (aucun lien interne

n‘est perdu)

Vous pouvez utiliser cette option pour extraire les pieces jointes du fichier PST, les compresser et

puis enregistrez-les dans un nouveau dossier au format compressé. Un raccourci vers I'extrait les

piéces jointes restent dans le nouveau fichier PST.

Voici les étapes pour extraire les pieces jointes d'un fichier PST, les compresser et les

enregistrer dans un dossier (sans perdre les liens des piéces jointes) :

1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.

4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.

5. Dans la section Options avancées, choisissez I'option Enregistrer et compresser le PST.

6. La fenétre Options de compactage va s'ouvrir ; dans la section Options de compactage de

cette fenétre, sélectionnez I'option Extraire, compresser et enregistrer les piéces jointes

vers un dossier (aucun lien interne n'est perdu).
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7. Dans la section des Autres options de la fenétre, cochez

e Lacase Ignorer le dossier 'Courrier indésirable' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Courrier indésirable de maniére permanente.

o Lacase Ignorer le dossier 'E-mails indésirables' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier E-mails indésirables de maniere permanente.



8. Cliquez sur OK; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

9. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
10. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

11. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé

apparait. Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

12. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST ? ».
13. Cliquez sur OK.

Noter: si vous voulez savoir comment rétablir les liens avec les piéces jointes, cliquez sur «

Comment relier de nouveau le dossier des pieces jointes? »

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.1.4. Supprimer toutes les piéces jointes dans un
nouveau PST

Vous pouvez utiliser cette option pour supprimer toutes les piéces jointes dans le nouveau fichier
PST. Cette option conserve uniquement le courrier, mais aucune de ses pieces jointes. Aucune

modification n'est apportée au fichier PST d'origine.
Voici les étapes pour compacter un fichier PST :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.
5. Dans la section Options avancées, choisissez l'option Enregistrer et compresser le PST.

6. La fenétre Options de compactage va s'ouvrir ; dans la section Options de compactage de
la fenétre, sélectionnez 'option Supprimer toutes les piéces jointes dans un nouveau PST.
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7. Dans la section des Autres options de la fenétre, cochez

« Lacase Ignorer le dossier 'Eléments supprimés' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Eléments supprimés de maniére permanente.

e Lacase Ignorer le dossier 'Courrier indésirable' - si vous voulez supprimer tous les

messages du dossier Courrier indésirable de maniére permanente.
8. Cliquez sur OK; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

9. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.



10. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

11. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé

apparait. Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

12. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST? ».
13. Cliquez sur OK.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les éléments

supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.2. Diviser/filtrer et economiser la TVP
Stellar Converter for OST- Technician vous permet de Diviser/filtrer et economiser la TVP
converti selon différents critéres.

Il existe trois options pour Diviser/filtrer et economiser la TVP. Veuillez vous référer aux

options suivantes en fonction de vos besoins :
1. Par adresse e-mail
2. Par date

3. Repartition par taille



3.4.1.2.1. Par adresse e-mail

Stellar Converter for OST- Technician dispose d'une fonctionnalité pour Diviser/filtrer par
adresse e-mail. Pour Filtrer par adresse e-mail, vous devez toujours sélectionner au moins une
adresse e-mail pour filtrer le fichier PST.

Voici les étapes pour filtrer un fichier PST par adresse e-mail :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.

5. Dans la section Options avancées, choisissez Diviser/filtrer et economiser la TVP. La

fenétre Separer et filtrer la TVP s'affiche.
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« dans la section Par adresse e-mail, sélectionnez des adresses e-mail dans la zone de
défilement Adresses e-mail afin de diviser le fichier PST selon des adresses e-mail.
Vous pouvez également utiliser les boutons Tout cocher / Tout décocher pour
sélectionner / dé sélectionner toutes les adresses e-mail. Tous les identifiants de
messagerie sélectionnés seront stockés dans le nouveau fichier PST et aucune

modification n'est nécessaire a faire dans le fichier OST source.



6. Cliquez sur Appliquer les paramétres ; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

7. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
8. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

9. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé apparait.

Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

10. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur
« Comment importer le fichier PST? ».

11. Cliquez sur OK.

Noter : si vous cochez les trois options de fractionnement/filtre (par adresse e-mail, par
fourchette de dates et selon la taille), I'application les appliquera I'une aprées l'autre et

fractionnera/filtrera les fichiers PST en utilisant ces trois méthodes.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.2.2. Par date

Stellar Converter for OST- Technician dispose d'une fonctionnalité pour filtrer les fichiers par
fourchette de dates. En filtrant un fichier PST selon une fourchette de dates, vous créez un fichier

PST qui contient les données correspondant au critere que vous avez sélectionné.
Voici les étapes pour filtrer un fichier PST par date :

1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner
et convertir le fichier.
3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.

5. Dans la section Options avancées, choisissez Diviser/filtrer et economiser la TVP. La

fenétre Separer et filtrer la TVP s'affiche.
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e dans la section Par date, cochez la case Filter par plague de dates, puis sélectionnez une
des deux options:

o Seélectionnez au cours des derniers bouton radio si vous voulez fractionner le fichier

PST selon les mois. Tous les e-mails recus au cours des mois spécifiés seront stockés

dans un fichier PST différent.



o Cliquez sur le bouton radio entre si vous voulez diviser le fichier PST file selon une
période spécifique. Tous les e-mails correspondant a la période spécifiée seront
stockés dans un fichier PST différent. Sélectionnez la date de début et la date de fin

a partir des zones de la liste.
6. Cliquez sur Appliquer les paramétres ; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

7. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
8. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

9. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé apparait.

Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

10. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur
« Comment importer le fichier PST? ».

11. Cliquez sur OK.

Noter : si vous cochez les trois options de fractionnement/filtre (par adresse e-mail, par
fourchette de dates et selon la taille), I'application les appliquera I'une aprés l'autre et

fractionnera/filtrera les fichiers PST en utilisant ces trois méthodes.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.1.2.3. Repartition par taille

Stellar Converter for OST- Technician dispose d'une fonctionnalité pour fractionner un fichier
PST selon la taille. Le fractionnement d'un fichier PST selon la taille signifie que vous pouvez

fractionner un fichier PST en plusieurs fichiers PST qui auront chacun une taille maximale de

50 Go.
Voici les étapes pour fractionner un fichier PST selon la taille :

1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.
4. Dans les Options d'enregistrement, sélectionnez PST.

5. Dans la section Options avancées, choisissez Diviser/filtrer et economiser la TVP. La

fenétre Separer et filtrer la TVP s'affiche.
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o Dans la section Repartition par taille, cochez la case Repartition par taille. Vous pouvez
fractionner le fichier PST en plusieurs fichiers d'une taille maximale de 50 Go. Vous pouvez
soit entrer un nombre soit utiliser la fleche vers le haut ou la fleche vers le bas pour fixer le

nombre désiré. Avec cette option, vous obtiendrez plusieurs fichiers PST fractionnés.



Noter : Pour les fichiers volumineux, Stellar Converter for OST- Technician fractionne
automatiquement le nouveau fichier PST en plusieurs petits fichiers. La taille des fichiers
fractionnés dépendra de la version d'Outlook installée sur votre ordinateur:

e Si vous utilisez Outlook 2007, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs

fichiers de 18 Go environ.

e Si vous utilisez Outlook 2010, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs
fichiers de 45 a 48 Go.

6. Cliquez sur Appliquer les parametres ; vous revenez a la fenétre Enregistrer sous.

7. Cliquez sur Parcourir pour parcourir I'arborescence et choisir le Emplacement de destination

ou enregistrer le fichier converti. Cliquez sur OK.
8. Cliquez sur OK dans la fenétre Enregistrer sous pour démarrer la conversion.

9. Une fois que le processus est terminé, la boite de dialogue Enregistrement terminé apparait.

Elle montre I'emplacement ou le fichier converti a été enregistré ainsi que sa taille.

10. Pour savoir comment importer le nouveau fichier PST dans MS Outlook, cliquez sur

« Comment importer le fichier PST? ».
11. Cliquez sur OK.

Noter : si vous cochez les trois options de fractionnement/filtre (par adresse e-mail, par
fourchette de dates et selon la taille), I'application les appliquera I'une aprés l'autre et
fractionnera/filtrera les fichiers PST en utilisant ces trois méthodes.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimeés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.2. Exportation de donnees vers Live Exchange

Server

Grace a Stellar Converter for OST- Technician, vous pouvez exporter le fichier PST corrompu

vers un serveur Live Exchange.
Voici la marche a suivre pour exporter des fichiers OST vers le serveur Live Exchange :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.

4. Dans la section Exportation options de, choisissez I'option Exportation de donnees vers

Live Exchange Server.

Enregistrer sous

Ontions d! aat ‘
PST MSG EML RTF
HTML PDF DEX MBOX

Exportation oplions de

* Exportation de données vers Live Exchange Server
Exportation de données vers Office 365

Expostation vers un profil Outlook existant

Options avancées

MNe pas converir les dléments supprimés

Ermplacement de destination:

C:\Users\gaqq4gqqaqqq\Deskiopfile) Parcousir

5. La fenétre Informations relatives au serveur Exchange s'ouvre. Ici vous avez le choix entre

deux boutons radio :

1. Se connecter avec le compte de I'administrateur du domaine: cliquez sur l'option Se

connecter avec le compte de lI'administrateur du domaine:



Informations relatives au serveur Exchange

Indiquez les informations relatives & votre serveur Exchange &fin de pouvair vous
connecter & votre boite mail

® S5e connecter avec le compte de |'administrateur du domaine

Se connecter avec le compte de |'utiisateur du domaine

Informations sur I'administrateur Exchange :

Adresse e-mail de
['administrateur :

Mom de ['administrateur :

Mot de passe de
|"administrateur :

Infarmations sur la boite mail de destination:

Adresse email de la
boite mail :

Informations relatives au serveur Exchange:
Mom du serveur Exchanae :

Exchange 2010 et versions supérieures.

1. Dans la section Informations sur I'adminstrateur Exchange, renseignez les

informations suivantes:
o Adresse e-mail de I'administrateur
o Nom de I'administrateur
o Mot de passe de I'administrateur
2. Dans la section Informations sur la boite mail de destination,

o Saisissez Adresse e-mail de la boite mail. (D'autres options sont

disponibles)

2. Se connecter avec le compte de l'utilisateur du domaine : cliquez sur l'option Se

connecter avec le compte de Il'utilisateur du domaine.



. . x
Informations relatives au serveur Exchange

Indiquez les informations relatives & votre serveur Exchange &fin de pouvair vous
connecter & votre boite mail

Se connecter avec le compte de |'administrateur du domaine

»1:5e connecter avec le compte de |'Utilisateur du domaine!

Informations sur la boite mail de destination:

Adresse email de la
boite mail :

Mom de la boite mail

Mot de passe de la boite mail

Informations relatives au serveur Exchange:
Mom du serveur Exchanae :

Exchange 2010 et versions supérieures.

« Dans la section Informations sur la boite mail de destination, renseignez les

informations suivantes :
o Adresse e-mail de la boite mail
o Nom de la boite mail
o Mot de passe de la boite mail

e Dans la section Informations sur I'adminstrateur Exchange, aucune autre option

n'est accessible.

6. Dans la section Informations relatives au serveur Exchange, renseignez le champ Nom du
serveur Exchange, puis cochez ou décochez la case en fonction de la version du serveur

Exchange que vous avez.
7. Cliquez sur OK pour exporter les données vers le serveur Live Exchange.
8. Vous revenez alors a la fenétre Enregistrer sous, cliquez sur OK pour exporter les données.

Noter : Le systeme a partir duquel vous voulez exporter des fichiers OST vers le serveur

Exchange doit faire partie du domaine du serveur.



3.4.3. Exportation de donnees vers Office365
Stellar Converter for OST- Technician dispose également d'une fonctionnalité pour enregistrer
le fichier réparé au format Office365.
Voici les étapes pour enregistrer un fichier au format Office365:
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.

Enregistrer sous
Options d'enregistrement
PST MSG EML RTF
HTML PDF DBX MBOX
Exportation options de

Exportation de données vers Live Exchange Server
* Exportation de données vers Office 365
Exportation vers un profil Outlook existant

Options Avancées

MNe pas converr les éléments supprimés

Emplacement de destination:

C:'Wsers\aoqq4aqaaqaqiDeskiop|fiel, Parcourir

4. Depuis la section Exportation options de, sélectionnez 'option Exportation de donnees

vers Office365 puis cliquez sur OK. Une fenétre d' Office 365 Connexion Details apparait.

Office 365 Connexion Détails

Saisizzez |'adresse e-mail:

Saisissez le mot de passe:

Ok




5. Saisissez I'adresse e-mail et Saisissez le mot de passe dans les Office 365 Connexion

Details.

6. Cliquez OK pour continuer. Cela vous ramenera a la fenétre Enregistrer sous, cliquez sur

OK pour exporter les données.
Noter:

e Vous devez disposer d'un compte utilisateur Microsoft Office 365 pour exporter des
données au format Office 365.

e Pour enregistrer les données de boites mail au format Office 365, vous devez installer
Office 2019, Office 2016, Office 2013 ou Office 2010 avec le service pack?2.

e Pour les systemes de domaine, vous ne pouvez exporter de données hors ligne vers
Office 365.

o Les données de boites mail en ligne ne peuvent pas étre exportées vers Office 365. Vous

pouvez uniquement exporter les données de vos boites mail hors ligne vers Office 365.

e cochezlacase « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les éléments

supprimés du fichier converti.

o s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.4. Exportation vers un profil Outlook existant

Voici les étapes pour exporter un fichier OST vers un profil Outlook existant :

1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment sélectionner

et convertir le fichier.

3. Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.

4. Dans la section Exportation options de, choisissez l'option Exportation vers un profil
Outlook existant.

Enre-;l-i--'.n:r S0Us

Options d'enregistrement
PST MSG EML RTF
HTML PDF DBX MBOX
Exportation options de

Exportation de données vers Live Exchange Server
Exporiation de données vers Office 365
*) Exportation vers un profil Outlook: esdstant

Opftions avancées

Ne pas convertir les léments supprimés

Emplacement de destination:

C:\Users\qaaq4aaqqaaq Desktopfilel, Parcousir

5. La fenétre Sélectionner Profil Outlook s'affiche. Sélectionnez un profil Outlook dans la liste
des profils Outlook affichés.

Sélectionner Profil Cutlook

Sélectionnez un profil MS Outlock dans la liste ci-dessous, puis cliquez sur « OK ».

Mom du profil Chemin daccés du profil
C:\Users\ggggéggggggg \Documents\Outlook Files My Outlock Data Fild




6. Cliquez sur OK.

7. Si le profil Outlook est protégé par un mot de passe, la fenétre Saisissez le mot de passe

apparait. Saisissez le mot de passe et cliquez sur OK.
8. Cela vous ramenera a la fenétre Enregistrer sous, cliquez sur OK pour exporter les données.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.4.5. Enregistrer au format MSG, EML, RTF, HTML,
PDF, DBX ou MBOX

Stellar Converter for OST- Technician vous permet d'enregistrer le fichier converti aux formats
MSG, EML, RTF, HTML, PDF, DBX et MBOX. Les éléments d'e-mails peuvent étre enregistrés avec

des noms spécifiques tels que l'objet de I'e-mail, la date de I'e-mail et I'expéditeur, en utilisant I'option

de Convention d'appellation fournie par le logiciel. La Convention d'appellation s'applique
uniquement aux formats MSG, EML, RTF, HTML et PDF.

Noter: vous pouvez enregistrer votre fichier OST converti au format DBX uniquement si vous utilisez

Windows XP et si Outlook Express est installé dans votre systeme.

Voici les étapes pour enregistrer le fichier converti :

1.

2.

Lancez Stellar Converter for OST- Technician.

Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

Cliquez sur Enregistrer le fichier converti dans le ruban Accueil pour ouvrir une fenétre

Enregistrer sous.

Depuis les Options d'enregistrement, sélectionnez I'un des formats suivants : MSG, EML,
RTF, HTML, PDF, DBX ou MBOX.

Si vous sélectionnez le format MSG, EML, RTF, HTML ou PDF, la section Convention

d'appellation s'affiche :

Options d'enregistrement
PST *MSG| EML RTF
HTML PDF DBX MBOX
Exportation options de

Exportation de données vers Live Exchange Server
Exportation de données vers Office 365

Exportation vers un profil Outiook existant

Convention d'appellation

® Objet Date(DD-MM-YYYY) + De + Objet
Objet + Date(DD-MM-YYYY) Date(YYYY-MM-DD) + De + Objet
Date({YYYY-MM-DD) + Objet Date(MM-DD-YYYY) + Objet + De

De + Objet + Date(YYYY-MM-DD)

Ne pas convertir les éléments supprimés

Emplacement de destination

C:Wsers\qqaq9qaqaqaq\Desktop \file| Parcourr




Dans la section Convention d’appellation, sélectionné une des options suivantes :

Objet - Le fichier converti sera enregistré avec le méme nom que I'objet du message

de courrier électronique correspondant.

Objet + Date(DD-MM-YYYY)- Le fichier converti sera enregistré avec comme nom

I'objet et la date du message e-mail correspondant.

Date(YYYY-MM-DD) + Objet - Le fichier converti sera enregistré avec comme nom la

date et I'objet du message e-mail correspondant.

De + Objet + Date(DD-MM-YYYY) - Le fichier converti sera enregistré avec comme

nom I'expéditeur, I'objet et la date du message e-mail correspondant.

Date(DD-MM-YYYY) + De + Objet - Le fichier converti sera enregistré avec comme

nom la date, I'expéditeur et 'objet du message e-mail correspondant.

Date(YYYY-MM-DD) + De + Objet - Le fichier converti sera enregistré avec comme

nom la date, I'expéditeur et I'objet du message e-mail correspondant.

Date(DD-MM-YYYY) + Objet + De - Le fichier converti sera enregistré avec comme

nom la date, I'objet et I'expéditeur du message e-mail correspondant.

Cliquez sur Parcourir pour parcourir l'arborescence et choisir le Emplacement de

destination ou enregistrer le fichier converti.

7. Cliguez sur OK. Une fenétre apparait et montre I'état de 'Enregistrement en cours.

9.

Une fois l'enregistrement réalisé, la boite de dialogue Enregistrement terminé apparait et

affiche le message suivant: «Les messages sélectionnés ont été enregistrés

correctement ».

Cliquez sur le lien « Ouvrir le dossier la » pour visualiser les messages enregistrés.

Noter: cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les

eléments supprimés du fichier converti.

Noter: s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant d'enregistrer le fichier OST converti.



3.5. Outil de mise a jour des liens vers les piéces

jointes

Vous devez reconnecter le dossier des piéces jointes lorsque vous le déplacez aprés avoir utilisé
l'option Extraire et enregistrer les pieces jointes vers un dossier (aucun lien interne n'est
perdu) ou Extraire, compresser et enregistrer les piéces jointes vers un dossier (aucun lien

interne n'est perdu).
Pour faire ca:

1. Sélectionnez I' Relier les pieces jointes depuis le ruban Outils.

- L - x
Relier les pieces jointes

Pour relire des pitces joirles, selectionnes le fichier PST source & e dossier corlenant toutes les pidces
jpoinkes du fichser PST source sélactionné

Chquez sur be bouton ™ Relier™ pour actuakser tous les ens des coumiels avec leurs piéces joinkes
FESRECin S

Sélectionnez le PST source

Sélectionne: e PST

Sélectionnes le dossier de pibces jointes

Sélectionnez le dossier

2. Cliquez sur les boutons Sélectionnez le PST et Sélectionnez le dossier pour rechercher et

sélectionner le fichier PST converti et son dossier Piéces jointes.
3. Cliguez sur le bouton Relier pour relier de nouveau les piéces jointes aux courriers.

Noter: vous pouvez déplacer le dossier Piéces jointes dans un emplacement différent sur la
méme machine en local, ou vous pouvez déplacer le fichier PST converti et le dossier Pieces

jointes ensemble sur une autre machine.



3.6. Enregistrer tous les contacts au format CSV

Pour enregistrer tous les contacts dans un fichier au format CSV :
1. Lancez le logiciel Stellar Converter for OST- Technician.

2. Consultez la section Sélectionner et convertir un fichier OST pour savoir comment

sélectionner et convertir le fichier.

3. Une fois tous les dossiers et les éléments qu’ils contiennent affichés, cliquez sur le bouton

Enregistrer tous les contacts au format CSV a partir du menu Outils.

4. Une boite de dialogue s’affiche. Utilisez le bouton Parcourir pour sélectionner 'emplacement

d’enregistrement du fichier CSV.

Sélectionnez I'emplacement de destination

Emplacement de destination :

C:\Users\ggag4ggggggg\Desktop'fie) Parcourr

Me pas convertir les contacts supprimés oK

5. Cliquez sur OK. Le fichier sera enregistré au format souhaité.

Noter: Vous pouvez également exclure les contacts supprimés a lI'aide du bouton de sélection.



3.7. Enregistrement du journal

Avec Stellar Converter for OST- Technician, vous pouvez enregistrer le Rapport de sauvegarde

afin d'analyser le processus de conversion ultérieurement.
Voici les étapes pour enregistrer le rapport de journal:
1. Dans l'onglet Affichage, sélectionnez le Rapport de sauvegarde.

2. Dans la fenétre Rapport de sauvegarde, cliquez sur Enregistrer le rapport.

x
Rapport de sauvegarde

Type d'éément Préce(s) jomnte Description Bat e

Rapport Stellar Converter ...

Emplacement du fichier sou... C:\Users\Paul Morphine\Des...

Tadle du fichier source 8.00 M8

Heure de début de Fanalyse Friday, Jdy 31, 2020 13:45...

Dossier SPAM Search Folder 2 Convertie

Dossier Top of Outiook data fe Converte

Dossier Deleted Items Convertie

Message (éément de type ... == (£524724] confure gmad ac... Convertie

Message (Bément de type ... ~ RE: Request for new IP. Convertie

Message (Sément de type ... - RE: Request for new IP. Convertie

Message (éément de type ... 1 GUI changes Convertie

Message (Gément de type ... 2 Badkup Folder Update Convertie

Message (éément de type ... -- How much are your photos ...  Convertie

Message (éément de type ... 1 Time to say "Good Bye” Convertie

Message (Eément de type ... - (#48331S] Regarding Group... Convertie

Message (Sément de type ... 1 Thought For The Day Converte

Message (élément de type ... - (#483315) Regarding Group... Convertie

Message (Eément de type ... - [#483315) Regarding Group... Converte

Message (Eément de type ... - [=483315) Message Added Converte

Message (éément de type ... - [#433315) Regarding Group... Convertie

Message (Eément de type ... - [#483315) Message Added Convertie v
Enregistrer e rappost

3. Dans la fenétre Enregistrer sous, indiquez I'emplacement ou vous voulez enregistrer le

fichier journal. Cliquez sur Enregistrer.



3.8. Enregistrer et charger les informations de l'analyse

Cette option vous permet d'enregistrer les informations d'analyse des fichiers en utilisant I'option
"Enregistrer les informations de I'analyse" et, ensuite, de charger le fichier d'analyse enregistré (au
format DAT) en utilisant I'option "Charger les informations de I'analyse”. Cela permet de gagner du

temps dans la restauration des données car nous n‘avons pas besoin de reconvertir le fichier OST.

Voici les étapes pour enregistrer les informations de numérisation a partir du fichier OST

converti:

1. Depuis le ruban Accueil, sélectionnez Enregistrer les informations de l'analyse.

Enregistrer les informations de I'analyse

Sélectionner I'emplacement de destination ol semont enregistrées les
irformations de l'analyse:

C:Wsers\Paul Morphine'\Desktop\saved data Parcourir

OK

2. La fenétre Enregistrer les informations de |I'analyse s'ouvre. Appuyez sur le bouton
Parcourir pour atteindre le dossier dans lequel vous voulez enregistrer les informations de

I'analyse, puis cliquez sur OK. Les informations seront enregistrées au format de fichier DAT.

3. Un message apparait dans une boite de dialogue, cliquez sur OK.

Charger les informations de |'analyse

Cette option sert a lancer la procédure de conversion a partir des informations d'analyse

enregistrées ou d'un fichier .DAT.
Voici les étapes pour charger les informations de I'analyse du fichier OST corrompu :

1. Pour charger les informations de l'analyse, cliquez sur I'option Charger I'analyse depuis le

ruban Accueil.



Charger I'analyse enregistrée

Stellar Converter for 05T peut charger 'analyse que vous avez enregistrée préceédemment
Pour charger I'analyse. choisissez le fichier approprié ci-dessous et cliquez sur le bouton Charger
lanalyse

% {OSTTOPST Scan, Monday, August 06, 2018 13 _55_32.DAT} Hjouter
&| QSTTOPST Scan_Monday, August 06, 2018 13_55_26.DAT
5 OSTTOPST Scan_Monday, August 06, 2018 13_55_17.DAT

Supprimer

Réintialiser
Informations d'analyse de : C:\Users"\Paul

Momphine'\Desktop'files \kacpersr.ost
Date danalyse : Monday, August 06, 2018 13_55_32

Charger l'analyse

2. La fenétre Charger I'analyse apparait. Elle affiche une liste des fichiers d'informations

d'analyses existants dans le systeme.

3. Si le fichier que vous cherchez ne figure pas dans la liste, cliquez sur le bouton Ajouter et

sélectionnez le fichier .DAT souhaité.
4. Cliquez sur Ouvrir.

5. Le fichier que vous venez d'ajouter s'affiche désormais dans la fenétre Charger I'analyse.
Cliquez sur le bouton Supprimer si vous souhaitez supprimer le fichier d'analyse enregistré
(.DAT).

6. Cliquez sur le bouton Réinitialiser pour réinitialiser la liste d'analyses chargées.
7. Cliquez sur le bouton Charger I'analyse.
8. Un message apparait dans une boite de dialogue, cliquez sur OK.

Noter: vous ne pouvez pas sélectionner plus d'un fichier a la fois pour lancer le processus

d'analyse.



3.9. Modifier lalangue du logiciel

Pour utiliser le logiciel Stellar Converter for OST- Technician dans la langue de votre choix,
l'application propose une option pour sélectionner la langue désirée. A l'aide du bouton Langue,
VOous pouvez passer la totalité de I'application dans une autre langue a tout moment et dans

n'importe quelle instance sans devoir réinstaller I'application.

Voici la marche a suivre pour modifier la langue de I'application :
1. Lancez Stellar Converter for OST- Technician.
2. Cliquez sur le bouton Langue situé dans le coin en haut a droite.
3. Une liste déroulante apparait et propose les langues suivantes :

e Anglais
e Francgais
e Allemand
e ltalien

e Espagnol

4. Sélectionnez la langue désirée. La langue de I'application sera modifiée en conséquence.



4. Foire Aux Questions

1. Que fait Stellar Converter for OST- Technician?

Stellar Converter for OST- Technician convertit les fichiers OST et propose différentes options
pour exporter les données vers Live Exchange Server, un profil Outlook existant et Office 365. De
plus, le logiciel est compatible avec les formats PST, MSG, EML, RTF, HTML, PDF, DBX et MBOX.

2. Qu'est-ce qu'un fichier OST ?

Un fichier OST (Offline Storage Table) contient les données de la boite aux lettres de l'utilisateur en
mode hors-connexion. Un compte Exchange utilise un fichier de données Outlook hors-ligne, appelé
fichier OST, pour stocker en local une copie synchronisée des informations de votre boite aux lettres
Exchange sur votre ordinateur ou un autre appareil. Par conséquent, un fichier OST est créé

automatiqguement dés que vous configurez un compte Exchange Server dans Microsoft Outlook.

3. Je ne connais pas I'emplacement du fichier OST. Comment faire pour sélectionner le

fichier que je souhaite convertir en PST ?

Technicien peut vous aider a trouver un fichier OST dans votre systeme. Le logiciel propose une
option de trouver dédiée grace a laquelle vous pourrez trouver I'emplacement d'un fichier OST
spécifique afin de le convertir.

4. J'ai lancé la démo et je peux voir correctement I'apercu dans la fenétre du logiciel OST

convertir. Ai-je besoin de ré-analyser le fichier?

Absolument pas, avec la version de démo, vous pouvez pré visualiser le fichier converti apres
'analyse. Cette fonctionnalité vous permet de prévisualiser les résultats de la conversion de votre
fichier OST avant de décider d'acheter ou non le logiciel qui vous permettra d'enregistrer vos fichiers

convertis.

5. Je veux récupérer des e-mails qui ont été supprimeés de facon définitive de mon fichier

OST. Est-ce que Stellar Converter for OST- Technician peut m'aider ?

Oui, le logiciel analyse et récupére les e-mails qui avaient été supprimés de facon définitive du
fichier OST. Avant d'enregistrer les éléments supprimés, vous pouvez également consulter leur

apercu. Les éléments supprimés s'afficheront en rouge dans cet apercu.

6. Puis-je exclure les éléments supprimés de la boite aux lettre convertie pendant

I'enregistrement ?

Oui, cochez la case « Ne pas convertir les éléments supprimés » pour exclure les éléments

supprimés du fichier converti.



7. Combien de temps faut-il au logiciel Stellar Converter for OST- Technician pour convertir
un fichier OST?

La durée de la conversion dépend de la taille du fichier OST, ainsi que du nombre d'éléments de

boite aux lettres contenus dans la boite aux lettres.

8. Pendant I'analyse, un message d'erreur me dit que le fichier « Fichier OST non valide ».

Quelle peut en étre laraison ?

Ce message d'erreur peut étre di a une ou plusieurs des raisons suivantes :
= Le fichier OST est tres corrompu ou son état ne permet pas la conversion.
= Le fichier OST n'est pas un fichier valide.
= Il estimpossible d'accéder au fichier.

9. J'ai convertis mon fichier OST, mais je n'arrive pas a ouvrir mon Outlook apres la

conversion. Comment résoudre ce probléeme?

Cela peut se produire, mais nous sommes sOrs que Si vous suivez les étapes suivantes vous

pourrez facilement résoudre ce probleme :

e Importez votre nouveau fichier PST dans MS Outlook.

e Ouvrez MS Outlook.

e Appuyez sur "Ctrl+Shift+F".

e La fenétre "Recherche avancée" s'ouvrira. Veuillez sélectionner "Contacts" dans l'onglet
"Trouver".

e Cliquez sur le bouton "Parcourir" et sélectionnez le fichier PST importé.

e Puis cliquez sur "Trouver".

e Vous pourrez alors voir tous les contacts que vous pouviez pré visualiser dans la version de
démo du logiciel. Vous pouvez sélectionner tous les contacts indiqués et les déplacer dans

votre liste de contacts d'origine afin de pouvoir les utiliser par la suite.
10. Puis-je convertir un fichier OST de taille supérieure a 2 Go?

Absolument oui, cet outil est capable de convertir les fichiers OST qui sont plus de 2 Go. S'il vous
plait télé charger la version de démonstration et analyser votre fichier OST. Vous pouvez pré
visualiser tous les e-mails et d'autres éléments de messagerie qui peuvent étre convertis grace a

cet outil.

11. Je veux analyser le processus de conversion. Puis-je voir le rapport du journal

ultérieurement ?



Certainement. L'application vous offre une option vous permettant d'enregistrer et de consulter les
rapports du journal & n'importe quel moment. Pour voir et enregistrer les rapports du journal, il vous

suffit de suivre les étapes suivantes:
e Dans le menu "Affichage", sélectionnez "Rapport de sauvegarde".

o Dans la zone Stellar Converter for OST- Technician cliquez sur 'Enregistrer le rapport’
et enregistrez-le a un emplacement de votre choix pour le consulter ultérieurement. Pour en

savoir plus, veuillez vous référer a la section Enregistrement du journal.

12. Est-ce qu'il faut que Microsoft Outlook soit installé dans mon systéme pendant que je

convertis mon fichier OST, et quelle version d'Outlook vaut-il mieux utiliser ?

Vous n'étes pas obligé d'avoir Microsoft Outlook pour convertir et prévisualiser un fichier OST, mais
il faut qu'Outlook soit installé dans votre systeme pour pouvoir utiliser les options d'enregistrement.

Le logiciel est compatible avec les versions suivantes :
Microsoft Outlook : Office 365 /2019 /2016 / 2013 / 2010 / 2007.

13. Quelle est l'action de la fonction de compression de Stellar Converter for OST-

Technician?

Comme son nom lindique, la fonction compact de Stellar Converter for OST- Technician
I'application aide a réduire la taille des fichiers OST convertis (c'est le fichier PST) et les piéces
jointes sur un serveur MS Exchange. |l dispose de plusieurs options pour les pieces

jointes de mails qui peuvent étre sélectionnés pour le compactage et I'extraction.
14. Pourquoi ai-je besoin de compresser des fichiers PST?

MS Outlook stocke toutes les données, comme les e-mails, les données personnelles, le calendrier,
les taches, etc. dans un fichier PST. Au bout d'un certain, le fichier peut devenir trop volumineux.
Ces fichiers PST sont sujets a la corruption, vous devez donc les compresser. Stellar Converter
for OST- Technician dispose d'une fonction de compression grace a laquelle vous pouvez

compresser les fichiers PST.

15. Est-ce que je peux extraire toutes mes pieces jointes dans un dossier séparé tout en

compressant le fichier PST ?

Oui, vous pouvez extraire les piéces jointes dans un dossier séparé. | y a deux options pour le faire
Extraire et enregistrer les piéces jointes vers un dossier (aucun lien interne n'est perdu) ou
Extraire, compresser et enregistrer les pieces jointes vers un dossier (aucun lien interne

n'est perdu). Les pieces jointes restent sous forme de raccourcis dans les courriers.

16. Je veux extraire et compacter le logiciel sur certains dossiers du fichier PST. Puis-
je choisir certains dossiers de boites aux lettres sélectionnées dans I'application?



Oui, vous pouvez appliquer les fonctions d'extractions et de compression uniguement sur le fichier

PST sélectionné.
17. Est-ce que je peux restaurer les liens vers les pieces jointes vers le fichier PST ?

Oui, vous pouvez restaurer les liens en utilisant I' Outil de mise a jour des liens vers les piéces
jointes. Vous devez reconnecter le dossier des piéces jointes lorsque vous le déplacez aprés avoir
utilisé l'option Extraire et enregistrer les pieces jointes vers un dossier (aucun lien interne
n'est perdu) ou Extraire, compresser et enregistrer les piéces jointes vers un dossier (aucun

lien interne n'est perdu).

18. J'ai converti mon fichier OST, mais je ne parviens pas a ouvrir mon fichier Outlook aprés

la conversion. Comment puis-je résoudre ce probleme?
Pour résoudre ce probléme, suivez les étapes mentionnées ci-dessous:

e Ouvrez Windows -> Panneau de configuration.

e Double-cliquez sur Courrier. Dans la fenétre Configuration du courrier la messagerie,
sélectionnez Comptes de messagerie pour configurer votre compte email.

e Aprés la configuration, fermez la fenétre et ouvrez MS Outlook.

e Pour afficher le fichier PST nouvellement créé, vous pouvez sélectionner Ouvrir -> Fichier

de données Outlook a partir du ruban Fichier ou, Importer un fichier PST.

19. De combien de manieres différentes puis-je diviser un fichier PST en utilisant le logiciel

Stellar Converter for OST- Technician software?

Il existe trois maniéres de diviser un fichier PST en utilisant le logiciel Stellar Converter for OST-

Technician. Il s'agit des méthodes suivantes:

o« Par adresse e-mail - sélectionnez des adresses e-mail dans la zone de défilement
Adresses e-mail afin de diviser le fichier PST selon des adresses e-mail. Vous pouvez
également utiliser les boutons Tout cocher / Tout décocher pour sélectionner / dé
sélectionner toutes les adresses e-mail. Toutes les adresses e-mail seront stockées dans le
fichier PST nouveau, et le fichier PST restera intact. Pour en savoir plus, veuillez vous référer

a la section Par adresse e-mail.
« Pardate -cochezlacase Diviser selon des dates, puis sélectionnez une des deux options:

e Cliguez sur le bouton radio au cours des derniers si vous voulez diviser le fichier
PST selon les mois. Tous les e-mails recus au cours des mois spécifiés seront stockés

dans un fichier PST nouveau.

o Cliguez sur le bouton radio entre si vous voulez diviser le fichier PST file selon une

période spécifique. Tous les e-mails correspondant a la période spécifiee seront



stockés dans un fichier PST nouveau. Sélectionnez la date de début et la date de fin
a partir des zones de la liste. Pour en savoir plus, veuillez vous référer a la section

Par date.

e Repartition par taille - Vous pouvez fractionner le fichier PST en plusieurs fichiers d'une
taille maximale de 50 Go. Vous pouvez soit entrer un nombre soit utiliser la fleche vers le
haut ou la fleche vers le bas pour fixer le nombre désiré. Avec cette option, vous obtiendrez
plusieurs fichiers PST fractionnés. Pour en savoir plus, veuillez vous référer a la section

Repartition par taille.

Noter: Si vous cochez les trois cases (Par adresse e-mail, Par date ou Par taille),
I'application les mettra dans une file d'attente et elle divisera les fichiers PST en utilisant les

trois méthodes.

20. La taille de mon fichier OST dépasse 50 Go, le nouveau fichier PST généré aura-t-il la

méme taille que le fichier OST source ?

Pour les fichiers volumineux, Stellar Converter for OST- Technician fractionne automatiguement
le nouveau fichier PST en plusieurs petits fichiers. La taille des fichiers fractionnés dépendra de la

version d'Outlook installée sur votre ordinateur :

Si vous utilisez Outlook 2007, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs fichiers de

18 Go environ.

Si vous utilisez Outlook 2010, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs fichiers de 45 a
48 Go.

21. Quand je saisis I'e-mail et le mot de passe pour exporter les données vers Office 365, le

systeme affiche une erreur. Que dois-je faire ?
L'application affiche une erreur pour une ou plusieurs des raisons suivantes :

¢ Lesinformations d'identification (Saisissez lI'adresse e-mail et Saisissez le mot de passe) que
VOUus avez saisies sont incorrectes.

e Les identifiants administrateur que vous avez saisis n‘ont pas les autorisations requises pour
exporter des données vers Office 365.

e \Vous avez un probleme de connexion Internet. Dans ce cas, vérifiez votre connexion au
réseau et essayez a nouveau. Si votre connexion Internet fonctionne, vérifiez qu'il n'y a pas
de blocage au niveau des parametres de votre pare-feu et de votre logiciel antivirus.

e Il y aun probléme au niveau du serveur qui fait que le serveur n'est pas capable de créer
une connexion avec Office 365. Vérifiez que vous pouvez vous connecter a Office 365 en

dehors de l'application Stellar Converter for OST- Technician et essayez a nouveau.



22. J'ai converti et enregistré ma boite aux lettres au format PST. Comment faire pour afficher

les éléments de boite aux lettres et y accéder ?

Apres avoir converti et enregistré la boite aux lettres au format PST, vous pouvez importer le fichier
PST dans MS Outlook. Consultez Importer un fichier PST dans MS Outlook pour savoir comment

importer un fichier PST.
23. Puis-je convertir plusieurs fichiers OST au format PST?

Oui, vous pouvez convertir plusieurs fichiers OST en fichiers PST en utilisant Conversion par
lots a partir du ruban d'accueil. Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans la version de

démonstration.



Y

Stellar Converter for OST — Technician

Module de conversion par lots

Guide de l'utilisateur 11.0



1. A propos de Stellar Converter for OST - Technician

Stellar Converter for OST - Technician dispose d'un Module de conversion par lot, qui vous

permet de convertir plusieurs fichiers OST en fichiers PST.

Le logiciel propose également différentes options pour convertir et fractionner des fichiers, selon
leur date ou leur taille, et pour créer un fichier de lot. Un fichier de lot peut servir a reprendre le
processus de conversion et de fractionnement ultérieurement. Il contient des informations telles que
la sélection des fichiers, 'emplacement de la source, le chemin de destination pour les fichiers en
sortie, la date de début, la date de fin, la taille, I'état ou tout autre information nécessaire au

traitement.

Fonctions clés:

e Conversion par lot - Convertit plusieurs fichiers OST en fichiers PST dans un méme cycle

de conversion.

e Récupération des e-mails supprimés - Prend en charge la conversion des éléments
supprimeés.

e Fractionnement des fichiers PST en sortie - prend en charge le fractionnement des

fichiers de boite aux lettres selon leur date ou leur taille.

o Enregistrement des préférences dans un fichier de lot - option pour enregistrer vos
préférences dans un fichier de lot (.DAT), afin de reprendre la conversion et le

fractionnement des fichiers ultérieurement.

e Préservation des fichiers source - L'application n'apporte aucun changement aux fichiers

originaux.

e Prise en charge des fichiers OST source - Prise en charge des fichiers OST de
MS Outlook 2019, 2016, 2013, 2010 et 2007.

e Prise en charge de MS Outlook - Compatible avec MS Office 365, 2019, 2016, 2013,
2010 et 2007.



2. Interface utilisateur

Le module de conversion par lot de Stellar Converter for OST - Technician propose une interface

graphique utilisateur (GUI) trés simple, qui rappelle celle de MS Office.

Lancez Stellar Converter for OST - Technician puis cliquez sur la Conversion par lot depuis le

ruban Accueil.
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Date
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Agcue Affichage Adivation Alde Acheter maintenant
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Accued Ajouter Recherchs

techercher Sélectionnez
osT O5T  un fichier batch

Glisser-déplacer
pour ajouter OST

L’interface utilisateur contient des rubans et des boutons qui vous permettent d’accéder facilement

a diverses fonctionnalités du logiciel.



2.1. Rubans

1. Ruban Accueil

Accueil Affichage Activation Aide Acheter maintenant

A BB ’ = P
e R B
Accueil Ajouter Rechercher Sélectionnez
osT OsT un fichier batch

Accueil

e Accueil: Utilisez cette option pour aller sur I'écran d'accueil du logiciel.
o Ajouter OST: Utilisez cette option pour ajouter des fichiers OST que vous voulez diviser.
e Rechercher OST: Utilisez cette option pour rechercher des fichiers OST sur le systeme.

« Sélectionner un fichier batch: Utilisez cette option pour sélectionner un fichier de

commandes.

e Créer un fichier batch: Utilisez cette option pour créer un fichier de commandes pour

reprendre la conversion des fichiers OST sélectionnés a un stade ultérieur.

2. Ruban Affichage

Accoueil Affichage Activation Aide Acheter maintenant

Rapport de
sauvegarde

Affichage

« Rapport de sauvegarde: Utilisez cette option pour consulter/enregistrer le rapport du

journal.

3. Ruban Activation

Accueil J:\hlﬂ'l.igi Activation Aide Acheter maintenant

e Activation: Utilisez cette option pour activer le logiciel aprés son achat.

4. Ruban Aide

Accueil Affichage Activation Acheter maintenant

) ®/ O

Rubriques Base de Soutenir propos
d'aide connalssances

Ajde



e Rubriques d'aide: Utilisez cette option pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

« Base de connaissances: Utilisez cette option pour consulter les articles de la base de

connaissance sur stellarinfo.com
e Soutenir: Utilisez cette option pour vous rendre sur la page d'assistance de stellarinfo.com

« Propos: Utilisez cette option pour lire des informations a propos du logiciel

5. Ruban Acheter maintenant

Acheter maintenant

L
Acheter
en ligne

Acheter maintenant

e Acheter en ligne: Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange

6. Menu Langue

A langue T Style T

Anglais
*  Francais

Allemand

Italien

Espagnol

e Langue: Utilisez cette option pour modifier la langue de I'application. Dans le menu
déroulant, vous pourrez choisir entre les langues suivantes: Anglais, Francais, Allemand,

Italien et Espagnol.

7. Menu Style

*  Office 2016 Théme coloré

Office 2016 Theme blanc

« Style: Utilisez cette option pour basculer entre différents themes pour le logiciel, selon vos
envies. Stellar Converter for OST - Technician propose les thémes suivants : Office
2016 Théme coloré, Office 2016 Théme blanc.


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
http://www.stellarinfo.com/
http://www.stellarinfo.com/support/
http://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

2.2. Boutons

La barre d'outils Stellar Converter for OST - Technician dispose des boutons/options suivant(e)s :

(0

reeuet Cliquez sur ce bouton pour aller sur I'écran d'accueil du logiciel.
CCuel

+ - - - . ~ - - -
Iy ! Cliquez sur ce bouton pour ajouter les fichiers OST a convertir et diviser.
jouter
0sT

. hﬁh Cliquez sur ce bouton pour rechercher des fichiers OST sur le systeme.
eCnercher
05T

v . e _—
Sw d_. Cliquez sur ce bouton pour sélectionner un fichier de commandes.
electionnez

un fichier batch

E Cliquez sur ce bouton pour créer un fichier batch pour reprendre la

; '%F_t‘f-'rhu? . conversion de I'OST sélectionné fichiers a un stade ultérieur.
IChier Dbatc

Cliquez sur ce bouton pour consulter/enregistrer le journal de rapport.

Rapport de
sauvegarde
® Cliquez sur ce bouton pour activer le logiciel apres son achat.
Activation
R ﬁ t‘" Cliquez sur ce bouton pour acheter Stellar Toolkit for Exchange
CRETer
en ligne
Q Cliquez sur ce bouton pour voir la page d’assistance de stellarinfo.com.

Soutenir




?

Rubriques
d'aide

Cliquez sur ce bouton pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

f=
ik

Base de
connaissances

Cliqguez sur ce bouton pour consulter les articles de la base de

connaissance sur stellarinfo.com.

propos

Cliguez sur ce bouton pour en savoir plus a propos du logiciel.




3. Travailler avec le logiciel

3.1. Ajouter des fichiers OST

3.2. Rechercher des fichiers OST

3.3. Sélectionner une option de conversion
3.4. Créer et gérer des lots de fichiers

3.5. Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde



3.1. Ajouter des fichiers OST

Pour démarrer le processus de conversion, vous devez ajouter des fichiers dans le module de
conversion par lot du logiciel Stellar Converter for OST - Technician. Vous pouvez ajouter

plusieurs fichiers au programme.
Etapes pour ajouter des fichiers OST :
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Dans le ruban Accueil, cliquez sur le bouton Conversion par lot.
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4. Lorsque la fenétre Conversion par lot s'affiche, allez dans le ruban Accueil et cliquez sur
Ajouter OST.



5. Lafenétre Ouvrir apparait. Parcourez I'arborescence, sélectionnez le fichier OST désiré puis

Ou,

Ou,

cliquez sur Ouvrir.

Steltar Converter for OST - Technician

Sélectionner une option de coavension.
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principale. La fenétre Ouvrir apparait. Choisissez I'emplacement dans lequel vous voulez
sélectionner le fichier. Cliquez sur le bouton Ouvrir.
o Ouvrez I'explorateur Windows et faites glisser et déposez le(s) fichier(s) souhaité(s) vers

I'application.



3.2. Rechercher des fichiers OST

Stellar Converter for OST - Technician vous permet de rechercher des fichiers OST sur le disque
dur de votre ordinateur si vous ne connaissez pas leur emplacement. Grace a l'option 'Rechercher
un OST' vous pouvez rechercher des fichiers OST dans n'importe quel dossier ou sous-dossier, ou

sur un volume entier de votre systeme.
Pour rechercher un fichier OST :
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Dans le ruban Accueil, cliquez sur le bouton Conversion par lot.
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4. Lorsque la fenétre Conversion par lot s'affiche, allez dans le ruban Accueil et cliquez sur
Rechercher OST.



5. Lafenétre Browse for Folder s'ouvre. Sélectionnez le lecteur ou le dossier dans lequel vous

souhaitez chercher des fichiers OST, puis cliquez sur OK.

6. Lorsque le processus de recherche est terminé, la liste des fichiers OST trouvés dans le
lecteur ou dossier sélectionné s'affiche a I'écran.



3.3. Sélectionner une option de conversion

Le module de conversion par lot de Stellar Converter for OST - Technician, offre différentes
fonctions permettant de convertir plusieurs fichiers OST en fichiers PST, ou un seul grand fichier
OST en plus petits fichiers PST. Chacune de ces options est décrite ci-dessous en détail. Chaque
opération de division se traduit par la création d'un fichier PST sans pour autant modifier le contenu
et la structure du fichier d'origine. De cette fagon, Stellar Converter for OST - Technician

n‘endommage jamais votre fichier original.
1. Convertir les fichiers de la boite mail

2. Convertir et diviser les fichiers de la boite mail



3.3.1. Convertir les fichiers de la boite mail
Convertir la boite aux lettres est I'une des méthodes de conversion utilisables pour convertir un ou
plusieurs fichiers OST ou PST.
Etapes pour convertir des fichiers OST :
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Consultez les sections Ajouter des fichiers OST et Rechercher des fichiers OST pour

savoir comment sélectionner des fichiers OST.

Steltar Converter for OST - Technician
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3. Les fichiers OST sont affichés a I'écran sur le panneau de gauche. Par défaut, ils sont tous

sélectionnés.
Remarque : décochez les cases des fichiers pour lesquels la conversion n'est pas requise.

4. Les options de conversion sont affichées a I'écran sur le panneau de droite. Sous
Sélectionner une option de conversion, sélectionnez I'option Convertir les fichiers de la

boite mail et cliquez sur Convertir.

Remarque : si vous souhaitez modifier le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Cliquer ici ».

Remarque : si vous souhaitez réinitialiser le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Réinitialiser ».

Remarque : cochez la case « Ne pass convertir les elements supprimes » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.



5. Une fois la conversion terminée, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre et affiche
le message : « Processus de conversion terminé ». Si vous voulez voir le rapport de

journal, cliquez sur Afficher le journal, sinon cliquez sur Annuler.

Remarque : consultez la section Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde pour connaitre

le processus de rapport de journal.

Remarque : s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant de convertir un fichier OST.



3.3.2. Convertir et diviser les fichiers de la boite mail

L'option Convertir et fractionner la boite aux lettres vous permet de convertir les fichiers de boite
aux lettres et de les fractionner en fichiers plus petits. Elle vous propose deux possibilités.

Choisissez I'une des deux selon vos besoins.
1. Diviser par date

2. Diviser par taille



3.3.2.1. Diviser par date

Ce critére fait partie des options de conversion. Elle sert a convertir et a diviser des fichiers de boite

mail dont la date se situe dans une période définie.

Etapes pour convertir et diviser des fichiers OST par date :

1.

2.

Lancez Stellar Converter for OST - Technician

Consultez les sections Ajouter des fichiers OST et Rechercher des fichiers OST pour

savoir comment sélectionner des fichiers OST.

Les fichiers OST sont affichés a I'écran sur le panneau de gauche. Par défaut, ils sont tous

sélectionnés.

Remarque : décochez les cases des fichiers pour lesquels la conversion n'est pas requise.

Steltar Converter for OST - Technician
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Les options de conversion sont affichées a I'écran sur le panneau de droite. Selectionner
une option de conversion, sélectionnez I'option Convertir et diviser les fichiers de la

boite mail. Par défaut, I'option Diviser par date est sélectionnée.

o Dans le champ Date de début, indiquez la date de début de la fourchette de dates

pour le fichier sélectionné.

o Dans le champ Date de fin, indiquez la date de fin de la fourchette de dates pour le

fichier sélectionné.

5. Cliquez sur Convertir.

Remarque : si vous souhaitez modifier le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Cliquer ici ».



Remarque : si vous souhaitez réinitialiser le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Réinitialiser ».

Remarque : cochez la case « Ne pass convertir les elements supprimes » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

La boite de dialogue Enregistrer un lot de fichiers s'ouvre. Ici, sélectionnez le chemin de

destination ou vous souhaitez enregistrer un lot de fichiers.
Pour savoir ce qu'est un fichier de lot, cliquez sur le lien « Qu'est-ce qu'un fichier de lot? ».
Cliquez sur OK pour lancer le processus de conversion.

Une fois la conversion terminée, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre et affiche
le message : « Processus de conversion terminé ». Si vous voulez voir le rapport de

journal, cliquez sur Afficher le journal, sinon cliquez sur Annuler.

Remarque : consultez la section Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde pour connaitre

le processus de rapport de journal.

Remarque : s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant de convertir un fichier OST.



3.3.2.2. Diviser par taille
Ce critere fait partie des options de conversion. Elle sert & convertir et a diviser un fichier de boite
mail selon une taille définie.
Pour convertir et diviser des fichiers OST par taille, procédez comme suit :
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Consultez les sections Ajouter des fichiers OST et Rechercher des fichiers OST pour

savoir comment sélectionner des fichiers OST.

3. Les fichiers OST sont affichés a I'écran sur le panneau de gauche. Par défaut, ils sont tous

sélectionnés.

Remarque : décochez les cases des fichiers pour lesquels la conversion n'est pas requise.

Steltar Converter for OST - Technician

Acheter maintenant
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4. Les options de conversion sont affichées a I'écran sur le panneau de droite. Sous
Selectionner une option de conversion, sélectionnez I'option Convertir et diviser les

fichiers de la boite mail. Choisissez 'option Diviser par taille.

o Dans la liste déroulante Taille de division, vous pouvez sélectionner une taille pour
fractionner le fichier PST en fonction aux tailles prédéfinies. En utilisant cette option,
vous obtiendrez plusieurs fichiers PST divisés. Tu peut choisir une taille de fichier
fractionné de 5 Go / 10 Go / 20 Go / 30 Go ou 50 Go.

Remarque : Tous les fichiers OST sont fractionnés dans les mémes proportions que la

taille sélectionnée.
Remarque : Pour les fichiers volumineux, Stellar Converter for OST - Technician

fractionne automatiquement le nouveau fichier PST en plusieurs petits fichiers. La taille
des fichiers fractionnés dépendra de la version d'Outlook installée sur votre ordinateur :



e Si vous utilisez Outlook 2007, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs

fichiers de 18 Go environ.

e Si vous utilisez Outlook 2010, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs
fichiers de 45 a 48 Go.

5. Cliquez sur Convertir.

Remarque : si vous souhaitez modifier le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Cliquer ici ».

Remarque : si vous souhaitez réinitialiser le chemin de destination des fichiers convertis, vous

devez cliquer sur le lien « Réinitialiser ».

Remarque : cochez la case « Ne pass convertir les éléments supprimés » pour exclure les

éléments supprimés du fichier converti.

6. La boite de dialogue Enregistrer un lot de fichiers s'ouvre. Ici, sélectionnez le chemin de

destination ou vous souhaitez Enregistrer un lot de fichiers.
7. Pour savoir ce qu'est un fichier de lot, cliquez sur le lien « Qu'est-ce qu'un fichier de lot? ».
8. Cliguez sur OK pour lancer le processus de conversion.

9. Une fois la conversion terminée, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre et affiche
le message : « Processus de conversion terminé ». Si vous voulez voir le rapport de

journal, cliquez sur Afficher le journal, sinon cliquez sur Annuler.

Remarque : consultez la section Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde pour connaitre

le processus de rapport de journal.

Remarque : s'il est ouvert, fermez Microsoft Outlook avant de convertir un fichier OST.



3.4. Créer et gérer des lots de fichiers

Stellar Converter for OST - Technician vous propose une option vous permettant de créer un
fichier batch. Un fichier batch peut servir a reprendre le processus de conversion et de
fractionnement ultérieurement. Il contient des informations telles que la sélection des fichiers,
I'emplacement de la source, le chemin de destination pour les fichiers en sortie, la date de début, la
date de fin, la taille, I'état ou tout autre information nécessaire au traitement. Il peut également étre
utilisé pour vérifier le nombre de fichiers traités ou pour obtenir des informations a propos des

fichiers sélectionnés

Steltar Converter for OST - Technician
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Pour créer des fichiers de lots:
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Consultez les sections Ajouter des fichiers OST et Rechercher des fichiers OST pour

savoir comment sélectionner des fichiers OST.

3. Les fichiers OST sont affichés a I'écran sur le panneau de gauche. Par défaut, ils sont tous

sélectionnés.
Remarque : décochez les cases des fichiers pour lesquels la conversion n'est pas requise.

4. Les options de conversion sont affichées a I'écran sur le panneau de droite. Sous
Selectionner une option de conversion, sélectionnez I'option Convertir et diviser les

fichiers de la boite mail. Sélectionnez I'une des options, en fonction de vos besoins.

Remarque : vous pouvez créer un fichier batch uniguement quand l'option « Convertir et

diviser les fichiers de la boite mail » est sélectionnée.



5. Dans le ruban Accueil, cliquez sur Créer un fichier batch pour ouvrir la fenétre Enregistrer

un lot de fichier.

6.Seélectionner le chemin de destination ou vous souhaitez enregistrer un lot de fichiers puis

cliquez sur OK.

7.La boite de dialogue Fichier batch s'ouvre et affiche le message : « Fichier batch créeé

avec SUcCceés ».

Remarque: sinon, la fenétre Enregistrer un lot de fichiers s'ouvrira lorsque vous cliquerez sur

Convertir.

Etapes pour sélectionner les fichiers de lots :
1. Lancez Stellar Converter for OST - Technician.

2. Depuis le ruban Accueil, cliquez sur le bouton Conversion par lot pour ouvrir la fenétre

Conversion par lot.
3. Dans le ruban Accueil, cliquez sur le bouton Sélectionnez un fichier batch.

4. Lafenétre Sélectionner un lot de fichier s'ouvre. Ici, vous devez sélectionner le fichier

batch que vous voulez convertir.

5. Lafenétre Ouvrir apparait. Parcourez l'arborescence, sélectionnez le fichier batch désiré

puis cliquez sur Ouvrir.
6. Il reviendra a la fenétre Sélectionner un lot de fichier, cliquez sur OK.
7. Dans le volet gauche de I'écran, les fichiers OST sélectionnés s'affichent.
Remarque : Décochez la case du fichier OST ou la conversion n'est pas requise.
8. Les options de conversion sont affichées a I'écran sur le panneau de droite.

Remarque : une fois que le fichier batch a été créé dans I'une des catégories (Fractionner
par date ou Fractionner par taille), vous ne pouvez plus modifier cette catégorie a cette

étape. De méme, vous ne pouvez plus ajouter de nouveaux fichiers OST.
9. Cliguez sur OK pour lancer le processus de conversion.

10.Une fois la conversion terminée, la boite de dialogue Conversion terminée s'ouvre et
affiche le message : « Processus de conversion terminé ». Si vous voulez voir le rapport

de journal, cliquez sur Afficher le journal, sinon cliquez sur Annuler.

Remarque : consultez la section Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde pour

connaitre le processus de rapport de journal.



Remarque : si la fenétre Réinitialiser la sélection s'affiche et indique que I'action va effacer

les fichiers OST actuellement ajoutés, cliquez sur Oui pour continuer.



3.5. Afficher et enregistrer le rapport de sauvegarde

Stellar Converter for OST - Technician permet d’enregistrer le Report di log pour analyser le

processus de conversion ultérieurement.
Etapes pour enregistrer le Report di log:
1. Dans le ruban Affichage, cliquez sur Report di log.

2. Dans la fenétre Report di log, cliqguez sur Salva.

Report dilog x

[ Stelar Converter for OST di Relazione ”
Ora dinizio conversione ; 15-10-2019 09-51-42

File di origine:
F:\2.ost

File convertito:
F:i\2_0\2.pst

Status : Conmvertito correttamente

Ora di firve conviersaone : 15-10-2019 09-51-44

Pl Akl reevogrciane o 1ETCWT0 MG .44

Salva

3. Lafenétre Emplacement du journal apparait. Utilisez le bouton Parcourir pour enregistrer

le Report di log dans I'emplacement désiré et cliquez sur OK.

X
Emplacement du journal

Parcourr

Parcourir

QK Annuler

4. La boite de dialogue Rapport de sauvegarde enregistré s'ouvre et indique I'emplacement

ou le Report di log a été enregistré avec I'heure et la date.

5. Cliquez sur OK pour terminer le processus d'enregistrement.



4. Foire aux questions (FAQs)

1. Ou le fichier converti est-il enregistré si je sélectionne les fichiers a partir de I'option

de sélection d'un lot ?

A moins de modifier I'emplacement du fichier converti ce dernier est enregistré
automatiquement a I'emplacement du fichier source avec le méme nom que celui-ci. Il est

accompagné de son rapport de sauvegarde.
2. Ou mon lot de fichiers est-il enregistré si je ne modifie pas son chemin ?

Le lot de fichiers est enregistré dans le dossier d'installation accessible sous les fichiers

programme comme OST2PSTBatch_date _time_time/size.dat.

3. Si je sélectionne plusieurs fichiers portant le méme nom a partir de différents
emplacements et qui sont enregistrés a un emplacement de destination commun,

comment pourrais-je reconnaitre mon fichier converti ?

Le fichier converti est enregistré a 'emplacement de destination avec le méme nom que celui
d’origine, accompagné du rapport de sauvegarde. Si tous les fichiers portent le méme nom, il

est nommeé selon le format suivant : nom de fichier_0, nom de fichier _1, etc

4. J'ai oublié le chemin d'accés de mon fichier OST. Puis-je rechercher le fichier OST en

utilisant I'application ?

Bien sdr, vous pouvez rechercher des fichiers OST sur un disque ou dans un dossier
spécifique. Cliquez sur l'option Trouvez le fichier OST dans l'application afin de trouver le
fichier OST.

5. Combien de temps faut-il pour que le logiciel Stellar Converter for OST - Technician

convertisse un fichier OST en une boite mail PST ?

La durée de la conversion dépend de la taille du fichier OST, ainsi que du nombre d'éléments

de boite aux lettres contenus dans la boite aux lettres.

6. Je veux analyser le processus de conversion. Puis-je voir le rapport du journal

ultérieurement ?

Oui, I'application vous propose une option vous permettant d'enregistrer le rapport du
journal sous la forme d'un fichier texte afin que vous puissiez le consulter

ultérieurement. Pour en savoir plus, reportez-vous a Rapport de journal.
7. Qu'est-ce qu'un fichier OST ?

Un fichier OST (Offline Storage Table) contient les données de la boite aux lettres de

l'utilisateur en mode hors-connexion. Un compte Exchange utilise un fichier de données



Outlook hors-ligne, appelé fichier OST, pour stocker en local une copie synchronisée des
informations de votre boite aux lettres Exchange sur votre ordinateur ou un autre appareil. Par
conséquent, un fichier OST est créé automatiquement des que vous configurez un compte

Exchange Server dans Microsoft Outlook.
. Qu’est-ce qu’un fichier batch ?

Un fichier batch conserve tous les paramétres et toutes les entrées de I'utilisateur pour diviser
plusieurs fichiers. Un fichier batch contient toutes les informations requises pour diviser des
fichiers PST, comme le nombre de fichiers sélectionnés, le chemin correspondant a
I'emplacement de ces derniers, le chemin de destination du fichier de sortie, la date de début,
la date de fin, le statut du traitement ou n’importe quel autre détail nécessaire a la mise en

ceuvre du processus.

Il peut étre utilisé en tant que fichier d’entrée une fois qu’il a été créé. Il peut également étre
utilisé pour vérifier le nombre de fichiers traités ou pour obtenir des informations a propos des

fichiers sélectionnés.

Un fichier batch est créé soit par I'application elle-méme avant le lancement de I'opération,
soit par l'utilisateur afin d’étre utilisé comme entrée pour le processus de division. Si un fichier
batch est créé par I'application, alors son extension est .DAT, et s'il a été créé par l'utilisateur,
son extension est .TXT.

L’emplacement par défaut du fichier batch sera le dossier Installation de I'application.

La taille de mon fichier OST dépasse 50 Go, le nouveau fichier PST généré aura-t-il la

méme taille que le fichier OST source ?

Pour les fichiers volumineux, Stellar Converter for OST - Technician fractionne
automatiquement le nouveau fichier PST en plusieurs petits fichiers. La taille des fichiers

fractionnés dépendra de la version d'Outlook installée sur votre ordinateur :

e Si vous utilisez Outlook 2007, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs

fichiers de 18 Go environ.

e Si vous utilisez Outlook 2010, le nouveau fichier PST sera fractionné en plusieurs
fichiers de 45 a 48 Go.
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1. Vue d'ensemble

Stellar Extractor for Exchange Backup est un extracteur avancé de boites aux lettres Exchange
qui extrait les fichiers MS Exchange Database (.EDB) a partir des fichiers de sauvegarde Windows
(formats BKF, VHDX et FD). Le logiciel extrait tous les contenus, tels que les e-mails, les piéces
jointes, les contacts, les calendriers, les taches et les journaux, depuis les boites aux lettres hors-
ligne sur la sauvegarde MS Exchange (base de données Exchange) et les enregistre aux formats
PST, Live Exchange, Office 365, MSG, EML, RTF, PDF et HTML.

Stellar Extractor for Exchange Backup peut aussi extraire des fichiers EDB a partir de fichiers de
sauvegarde corrompus. Cette application, trés intuitive, ne requiert aucune compétence technique

particuliere pour effectuer I'extraction des fichiers EDB a partir de fichiers BKF / VHDX et FD.

Une fois I'extraction des fichiers EDB terminée, le logiciel affiche leurs contenus d'origine. Toutes
les boites aux lettres provenant des fichiers de sauvegarde sont affichées avec leurs contenus

dans une structure a trois panneaux.

Fonctionnalités de Stellar Extractor for Exchange Backup:
« Fournit une riche interface utilisateur.
« Logiciel sr et facile a utiliser.
« Extrait les fichiers EDB & partir de fichiers de sauvegarde BKF, VHDX et FD.
o Extrait plusieurs fichiers EDB.

e Enregistre les fichiers EDB extraits sous la forme de fichiers PST, MSG, EML, HTML, RTF
et PDF.

« Exporte les données des boites aux lettres vers Live Exchange Server et Office 365.

e Prend en charge la fonction d'enregistrement pour de nombreuses boites aux lettres vers

Office 365 et Online Exchange Server.
« Fournit un apercu des éléments des/de la boite(s) de réception
« Fournit un apercu des piéces jointes.
« Propose de filtrer les résultats de I'analyse avant I'enregistrement.
« Compatible avec MS Office 2019, 2016, 2013, 2010, 2007, 2003.

o Compatible avec MS Exchange Server 2016 / 2013 / 2010 / 2007 / 2003 / 2000 / 5.5.



e Compatible avec Windows 10/ Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/ Windows
Server 2016 / Windows Server 2012 / Windows Server 2008.



2. Interface utilisateur

Le logiciel Stellar Extractor for Exchange Backup dispose d'une interface utilisateur riche et trés
simple a utiliser. L'interface utilisateur contient les fonctionnalités requises pour extraire les

fichiers EDB a partir des fichiers de sauvegarde.

Aprés avoir lancé le logiciel, l'interface utilisateur principale s'affiche comme illustré ci-dessous.

Email
217 Smmvegude Ludbunge
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L'interface utilisateur contient des Rubans et des Boutons qui vous permettent d'accéder aisément

a diverses fonctionnalités du logiciel.



2.1. Rubans

1. Ruban domicile

AFicher Cartils Actiwation Alde Ahefer maintenant
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e Sélectionnez une sauvegarde: Utilisez cette option pour sélectionner le fichier de

sauvegarde.
o Enregistrer: Utilisez cette option pour enregistrer les boites aux lettres extraites.

2. Ruban Afficher

ARE 47 BgRE R

« Rapport de sauvegarde: Le logiciel enregistre la totalité de vos événements et activités

dans un fichier journal détaillé. Utilisez cette option pour afficher le rapport de sauvegarde.

3. Ruban Outils

e Enregistrer les contacts: Utilisez cette option pour enregistrer les contacts provenant des

boites aux lettres au format CSV.

o Assistant de Mises a jour: Utilisez cette option pour rechercher des mises a jour majeures

et mineures pour le logiciel.

4. Ruban Activation

o Activation: Utilisez cette option pour activer le logiciel aprés I'avoir acheté.

5. Ruban Aide



Affhae  Dubdc Caltacne Ateeaten : Achufer mnd anant

e Aide: Le logiciel est fourni avec un document de description et d'aide. Utilisez cette option

pour afficher le manuel d'aide du logiciel.

« Base de connaissances: Les questions fréquemment posées et d'autres questions
courantes sont rassemblées dans une base de connaissances. Elle vous servira de référence
et d'aide pour vous permettre d'exploiter au mieux le logiciel.Utiliser cette option pour
consulter les articles de la Base de connaissances de stellarinfo.com.

e Soutenir: Sivous ne trouvez pas de réponse a votre question dans les documents d'aide ou
dans les pages de la base de connaissances, utilisez cette option pour afficher la page
d'assistance de stellarinfo.com et contacter I'assistance client de Stellar.

« A propos de: Utilisez cette option pour lire les informations sur le logiciel

6. Ruban Acheter maintenant

] AT =¥ ] Cabtmdrne

e Acheter en ligne: Utilisez cette option pour acheter Stellar Toolkit for Exchange.

7. Ruban Style

A Style ~

®  Office 2016 Théme coloré

Office 2016 Théme blanc

o Utilisez le bouton de la fleche vers le haut pour masquer/afficher le ruban. Stellar Extractor
for Exchange Backup propose les themes suivants : theme coloré Office 2016 ou theme
blanc Office 2016. Utilisez cette option pour basculer entre les différents thémes du logiciel,

selon vos envies.


https://www.stellarinfo.com/support/kb/index.php/category/exchange-server-recovery
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/support/
https://www.stellarinfo.com/
https://www.stellarinfo.com/fr/build/email/exchange-toolkit-acheter-maintenant.php

2.4.2. Boutons

S5électionnez
une sauvegarde

Cliquez sur ce bouton pour sélectionner le fichier de sauvegarde.

=

Enregistrer

Cliquez sur ce bouton pour enregistrer les boites aux lettres extraites.

Rapport de
sauvegarde

Utilisez cette option pour voir le rapport du journal.

Q)

Assistant de
mise & jour

Utilisez cette option pour veérifier s'il existe des versions majeures, mineures,

ou les deux, du logiciel.

[

Enregistrer

Utilisez cette option pour enregistrer les contacts provenant des boites aux
lettres au format CSV.

les contacts
Mguatmn Cliquez sur ce bouton pour enregistrer le logiciel aprés I'achat.
? Cliquez sur ce bouton pour voir le manuel d'aide de Stellar Extractor for
T Exchange Backup
o Cliquez sur ce bouton pour consulter les articles de la base de connaissance
Base de sur stellarinfo.com.
connalssances
Q Cliquez sur ce bouton pour vous rendre sur la page d'assistance de
Soutenir stellarinfo.com.

A propos
de

Cliquez sur ce bouton pour lire plus d'informations a propos du logiciel.
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Acheter
en ligne

Cliquez sur ce bouton pour acheter Stellar Toolkit for Exchange.




3. Comment...

3.1. Sélectionner un fichier de sauvegarde
3.2. Analyser le fichier de sauvegarde
3.3. Enregistrer les fichiers analysés

3.3.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server

3.3.1.1. Comment créer une boite aux lettres?

3.3.2. Exporter une seule boite aux lettre vers Exchange Server

3.3.3. Exporter une boite aux lettres vers Office 365

3.3.4. Enregistrer une boite aux lettres sous PST, MSG, EML, HTML, RTF ou PDF
3.4. Importer un fichier PST dans MS Outlook

3.5. Rapport de Sauvegarde



3.1. Sélectionner un fichier de sauvegarde

3.1.1. Pour sélectionner un fichier de sauvegarde :

1. Cliquez sur Sélectionnez une sauvegarde dans le ruban domicile. La boite de dialogue

Sélectionner un type de fichier s'ouvre.

Selechorrer un 1o G egare

- B

2. Sélectionnez le type de fichier de sauvegarde, puis cliquez sur Suivant.
3. La boite de dialogue Sélectionner un fichier s'ouvre.

4. Cliquez sur Parcourir. La boite de dialogue Ouvrir apparait. Sélectionnez le fichier de
sauvegarde depuis lequel vous voulez extraire les fichiers EDB. Cliquez sur Suivant.

3 X
Sélectionner un fichier

Sélectionner le fichier de sauvegarde MS Exchange

G:\Exchange Backup\Backupfiles\Exch backup Files\Exch Parcourir Trouver

Emplacement du fichier Exchange Taille du fichier
» G:\Exchange Backup\Backupfies\Exch ... 18.64GB




3.1.2. Si votre sauvegarde est dans plusieurs fichiers FD, pour sélectionner le dossier :

: ; X
Sélectionner un fichier

Sélectionner le fichier de sauvegarde MS Exchange

G:\Exchange Backup\Backupfiles\Exch-16 FD files by HP Parcourir Trouver

Parcourir le dossier

Emplacement du fichier Exchange Taille du fichier
» G:\Exchange Backup\Backupfiles\Exch-... 6.37GB

1. Cliquez sur Parcourir le dossier dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier. La boite
de dialogue Sélectionner un dossier s'ouvre.

2. Sélectionnez le dossier contenant les fichiers FD et cliquez sur Parcourir le dossier.

3. Si des fichiers FD sont trouvés, le fichier FD principal est alors sélectionné et son chemin
d'acces s'affiche dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier. Cliquez sur Suivant.

4. Si aucun fichier FD n'est trouvé, le logiciel affiche a I'écran le message « Aucun fichier FD

détecté ».

Sélectionnez une sauvegarde

Aucun fichier FD détects

QR

3.1.3. Stellar Extractor for Exchange Backup vous permet aussi de trouver les fichiers de

sauvegarde sur le disque dur de votre ordinateur, si vous ignorez leur emplacement.

Pour trouver un fichier de sauvegarde :



1. Cliquez sur Trouver dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier. La boite de dialogue

Parcourir les dossiers s'ouvre.

2. Sélectionnez le lecteur/dossier ou vous souhaitez rechercher des fichiers de sauvegarde, puis
cliquez sur OK.

3. Lorsque la recherche est terminée, la liste des fichiers de sauvegarde trouvés dans le
lecteur/dossier sélectionné s'affiche dans la boite de dialogue Sélectionner un fichier, comme

indiqué ci-dessous :

; X
Sélectionner un fichier

Selectionner le fichier EDB MS Exchange que vous voulez réparer
Parcourir Trouver
)  Emplacement du fichier Talle du fichier -
G:\test edd 4.50GB
G:\case EDB\RF Bames DB edb 32.95GB
G\EDB\w 5V edb 1.87GB
G\EDB\1\Stages ecd 4.00MB
G:\EDB\2003'\priv2003.edb 32.00MB
G:\EDB\2003\62706"priv 1.edd 73.30GB
G:AEDB\2003\Sentnel\pav1.edb 442GB
G:\EDB\2003\z#ong\priv1.edb 4.00M8
G:\EDB\2007\alexo edb 12.88GB v
4 >
68 fichiers Exchange Server trouvés Sivante

4. Sélectionnez le fichier de sauvegarde a partir duguel vous souhaitez extraire les fichiers EDB,

puis cliquez sur Suivant.



3.2. Analyser le fichier de sauvegarde

1. Une fois sélectionné le fichier de sauvegarde, cliquez sur Suivant. La boite de dialogue

Sélectionner le mode analyse s'ouvre.

; X
Sélectionner le mode analyse

Sélectionner le mode d'analyse
Sélectionner le mode analyse

®) Analyse rapide
La procédure d'analyse rapide est fructueuse dans la plupart des cas de comuption

Analyse compléte
Analyse approfondie de I'EDB. Cela prend plus de temps. mais donne de meilleurs
résutats

©

2. Si vous voulez effectuer une analyse rapide du fichier de sauvegarde, sélectionnez Analyse
rapide. Il s'agit du moyen le plus rapide pour analyser et réparer le fichier de sauvegarde. Sinon, si
vous voulez effectuer une analyse approfondie afin d'obtenir de meilleurs résultats, sélectionnez

Analyse compléte. Cliquez sur OK pour lancer le processus d'analyse.
3. Lorsque l'analyse est terminée, vous pouvez afficher un apercu des données du fichier analyseé.

Remarque : les informations sont affichées dans le panneau de gauche sous la forme d'une

arborescence. Vous pouvez sélectionner et développer I'arborescence pour voir plus d'informations.

Le panneau de gauche présente la liste des fichiers EDB dans une arborescence, tandis que le
panneau du milieu affiche la liste des e-mails extraits. Cliquez sur n'importe lequel de ces derniers

afin de voir son contenu qui s'affichera alors dans le volet de droite comme illustré ci-dessous

Attcner

Sesecusener  Invegritrer
e Lpatgarce

Oty

Email
5 2 4 HerniamonPCIEjohe A
5 -
2 Colende ] S noe
= 2 0 Contacts

Delivery Is delayed to these reciplents or N
groups:

Subject: --RTF—

This message hasnt been debvered yet. Detvery wil
contnue to be sttempted

Tha server will keep tryng 1o Geiver this message for
e et 1 days, 19 hours 968 53 misutes. You's be
AoRfied f the mestage cant be Geivered by that tme.




3.3. Enregistrer les fichiers analysés

Vous pouvez exporter/enregistrer les fichiers extraits dans différents formats.
3.3.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server
3.3.1.1. Comment créer une boite aux lettres?
3.3.2. Exporter une seule boite aux lettre vers Exchange Server
3.3.3. Exporter une boite aux lettres vers Office 365

3.3.4. Enregistrer une boite aux lettres sous PST, MSG, EML, HTML, RTF ou PDF



3.3.1. Exporter toute la boite aux lettre vers Exchange Server

Pour exporter les e-mails vers Live Exchange Server:

1. Dans le ruban domicile, cliquez sur le bouton Enregistrer. Une boite de dialogue s'ouvre.

2. Cochez la case Live Exchange et cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Saisir les

informations de connexion s'ouvre.

3. Les champs suivants sont obligatoires:

Nom du serveur : entrez le nom du serveur Exchange.

Adresse e-mail de l'administrateur : entrez l'adresse e-mail administrateur de

Exchange Server.
Mot de passe : entrez le mot de passe administrateur de Exchange Server.

Version du serveur : sélectionnez la version de Exchange Server dans la liste

déroulante.

Cliquez sur OK pour continuer.

Saigir les informations de connexion

@

Saisir les détails du serveur pour wous connecter & Exchange Server
Mom du serveur abe.in

Adresse e-mail de | pdm nistrator Eabe.in

administrateur

Mot de passe BEEEERE

Version u serveur | SENTPIEITOETE

o :a‘.c(_]'.ﬂ)“_‘r AUt omatigue f -
OK

4. La boite de dialogue Cartographier les boites aux lettres s'ouvre et affiche les boites aux

lettres cartographiées et non cartographiées. La boite de dialogue propose les champs

suivants:

Boite aux lettres source: la boite aux lettres source présente une liste des boites
aux lettres analysées a partir du fichier EDB extrait. Vous pouvez rechercher une boite

aux lettres spécifique a mapper vers une boite aux lettres de destination donnée.

Boite aux lettres de destination: la boite aux lettres de destination présente une liste
des boites aux lettres analysées sur le serveur Exchange.Vous pouvez rechercher
une boite aux lettres spécifique qui a été mappée automatiquement vers une boite

aux lettres source donnée.



harry

nsh
Okver
rakesh

user106
user112
user115
usec 119

user131
user134
user137
user 180

user185
user 156
user157
user3t

Cartographier les boltes aux iettres *

N pene

Avancé: cliquez sur Avance pour filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer.

Créer une boite aux lettres: cette option vous permet de créer une nouvelle boite
aux lettres pour cartographier un utilisateur.Si vous souhaitez connaitre les étapes a

suivre pour créer un nouvel utilisateur, cliquez ici.

Cliquez sur « Cartographier la boite aux lettres » dans la boite de dialogue pour

sélectionner/modifier la boite aux lettres de destination.

letres Aég catographides. Ciquer sur « Catogragh

Beits aus witres do detraton

hary pary Sntelamral )

pshua leshus@atelarnal n]

Oftver Obver@stelamal n)]
(ko fakosh Extelarmai n]
saun pene [3aun Setelomad in)
shanna sharro@stelamal in]  Caslo
user106 huer106@nelamain]  Cagoorchier!

user112 hsor1 128wtelamai n]  Cattocraohier i Dolle aux
User115 e 1158t elamal n]  Canogragh

user 113 bmer1 19@stelanmal in]
user 129 juser) 29@selarmai n]
user131 haer1 31 @telamain]  Catog

user 156 fmer 1568nelomaln]  Cato
user157 fser1S7T@nelomalin]  Cantor
userd! userd 1 @xtelamal in)
user3S fuser18@elamal ]

Cochez/décochez la boite aux lettres utilisateur désirée, puis cliquez sur le bouton Exporter

pour démarrer lI'export des données.

Remarque:

Si vous voulez que le mappage soit fait automatiquement, vous devez cocher la case
Cartographie automatique. Pour cartographier les boites aux lettres manuellement,
décochez la case Cartographie automatique. La Cartographie automatique
cartographie automatiquement la boite aux lettres source vers la boite aux lettres de

destination, si elle se trouve sur le serveur de destination et porte le méme nom.

Cliquez sur Cartographier la bofite aux lettres pour sélectionner ou modifier la boite
aux lettres de destination dans la boite de dialogue Cartographier la boite aux lettres.

La version du serveur sélectionnée lors de la connexion a Live Exchange Server doit

étre la méme que celle du systeme dans le domaine.

Les boites aux lettres en bleu sont cartographiées, celles en rouge ne le sont pas.

5. Les boites aux lettres EDB source cartographiées et non cartographiées sont toutes listées.



Remarque: Il'utilisateur vers lequel les données sont exportées doit impérativement disposer

des droits complets sur la boite aux lettres correspondante.
3.3.1.1. Comment créer une boite aux lettres?

1. Cliquez sur Créer une boite aux lettres pour créer une nouvelle boite aux lettres a

cartographier.

2. Cliquez sur Créer une nouvelle bofte.Saisissez le nouveau Nom d'utilisateur. Cliquez sur
oK.

Pour imporar une Baibe s leitres S e Sicheens EDE slectionnss, wius pouwel criar une iouneels boile sux bstines ou ulillder un ublasbeur el bl
peour St unes bodRe s letires

|:.Il-‘ﬂ‘.“-lﬂltm.\-h“ﬂ.el:';gwj@EiE&_ |
]
Hom comphet i etes |

P utiaaleis

nse | [

'LT:' O

3. Sélectionnez les utilisateurs que vous souhaitez créer. Cliquez sur OK.

Pour impaded une boibe s letires Svac les hotears EDB slectionnds, vous pouve cred une nouvells boile s betires ou ulliber un uilsaleur el
pour actieer une bolie s letires

Créer une nowrvede bofte | | Activer une bolle exstanie
Fiom complal Moes d sha Adresse amad da | | Mot de passe Basa de dorndes da La Boile sux e

> * P ! -

- | mands ATIATY Tl HOESarar llsdns Dlatshase 237542764 |

@ ol |




Remarque: pour pouvoir exporter les données, l'utilisateur doit disposer des droits d'accés
complets aux données.

4. La boite aux lettres de I'utilisateur est créée. Cliquez sur OK.

Stedlas Extractor for Exchange Badkup

Hom do Lo boibe s beftres | Statut ok oks
# P P
brerds Créé Bodte s betires cride avec sucols
4 ¥
Remarque:
o

Les champs que vous pouvez modifier sont les suivants :Nom complet, Nom d'alias,
Mot de passe et Base de données de la boite aux lettres.

Créer une boite sux lettres

Pour impoder une boibe s letires svac les ke EDB sélectionneds, vous pouvel crier une nouvells boiles s bstires ou ublimer un ubilissteur et e
peour sctiwer une bolie s betires
Cirder e noarvelde bolie || Activer une bolte eostante
Fiom compiet P o 'akars Adresse e-mal de | Mot de passe Base de donndes de la boite mum letnes
# - . Fe #
niatasha nistasha Eedarrad in 200 Server ['J.ﬂ:,c:. Diatsbase 2037542764 3
Malbox Distshase 20A7542764
o813
archive malbo
preciefired
tedl
HEWTEST
Test_2
5] o |

Le champ suivant ne peut pas étre modifié :Domaine de la boite aux lettres.



4. Pour activer la boite aux lettres de l'utilisateur, cliquez sur Activer une boite existante.

utilisateurs désactivés figurent dans la liste.

Prour impader une baibe s letines avec les hicheens EDB sélectionnds, vous pouves crier une nouvells boile sux bstires ou ullimer un ubilsabeur et et

prour sctier une bolbe s betires

Cirtser unes nourvele bl 3 L
N

Mom dublsaber

ol

i

Emal utisateur

ol fghelammad B
ro et ellarrrad in

5. Cochez les utilisateurs que vous souhaitez réactiver. Cliquez sur OK.

Pour impoder une boibe s letires avec les ichees EDB sslectionneds, vous pouves créer une nouvels boile sux kstires ou ullimer un ublsabeur exetan

peour sctiwer une bolfe s bettres

Cirser s el bl 3 .
e =]

Mom dublsster

| il

=il

Emal utlsstsor

ol Etelamad
o el i

letres

letres

Ol

O

Les

6. Confirmez les utilisateurs sélectionnés en cliquant sur OK. Les utilisateurs sélectionnés

seront activés dans la boite aux lettres. Cliquez sur OK.



Stellar Extractor for Exchange Batioup

Fioen de Ly boibe s lettre  Slahit Fotscudtnts
Fa ¥ s Fa ¥
adnnl =13 Broite aes letine setnode gon succhs
[ B
L1158
Remarque:

« L'option Activer une boite existante sert lorsqu'un utilisateur donné a été désactivé

précédemment.

« Lorsque vous activez une boite aux lettres existante, seul le champ Base de données
de la boite aux lettres peut étre modifié (vous pouvez changer la Base de données de

la boite aux lettres de destination).



3.3.2. Exporter une seule boite aux lettre vers Exchange

Server

Pour enregistrer les e-mails extraits dans une boite aux lettres spécifiqgue d'Exchange

Server :

1. Dans l'arborescence, faites un clic droit sur I'élément que vous voulez exporter et sélectionnez

Exporter vers la boite mail Exchange.

Email
BB L Meathiaiton-PCIE e A

Delivery Is delayed to these reciplents or A

Savcegarder ag foomat P51 groups:
Sovvegarder oo format MG
Sovvegarder ao foomat Subject: --RTF—

Souvegander a format HIML
This message hasn't been delvered yet. Delvery wil
Souvegarder s feomat RTF Contue to be attempted
The server will keep tryng 1o Gelver this message for
e neat | days, 19 Dours and 55 muncten. You'l be

notfied f the mestage cant be delered by that tme.

|
|
|
|
Souvegarder b feomat $OF |
Expecter vers s boke mad Exchange |

)

Expocter vers la bolte mad OficedsS
=

2. Dans la boite de dialogue Saisir les informations de connexion, entrez le Nom de la boite

aux lettres et le Nom du serveur. Cliquez sur OK.
Remarque:
o Par défaut, la case MS Exchange Server 2010 et versions ultérieures est décochée.

o Sivous utilisez Exchange Server 2010 ou une version plus récente, cochez la case

MS Exchange Server 2010 et versions supérieures.

Saisir les informations de connexion

Connexdon & Exchange Server

M5 Exchange Server 2010 et versions supénieures

Mom de |a boite awx administrator @xyz.in
letires:
Nom du serveur: | scyz.com

Applquer l=s fitras




Remarque: pour pouvoir exporter les données a l'aide d'un clic droit sur la boite aux lettres, le
systeme local doit étre dans le méme domaine que le serveur Exchange vers lequel vous

exportez les données .

3.3.3. Exporter une boite aux lettres vers Office 365

Pour exporter une boite aux lettres vers Office 365:

1. Dans le ruban domicile, cliquez sur l'icbne Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer

s'ouvre.

2. Cochez la case Office 365 et cliquez sur Suivante. La boite de dialogue Saisir les

informations de connexion s'ouvre.

3. Dans la boite de dialogue Saisir les informations de connexion, saisissez l'ldentifiant
administrateur (c'est-a-dire l'utilisateur disposant des droits d'administration) et le Mot de

passe. Cliquez sur OK pour continuer.

. < = . x
Saisir les informations de connexion

Saisir les informations de connexion pour wous connecter & Office 365

Identfiant
administrateur

Mot de passe;

4. Les boites aux lettres EDB source cartographiées et non cartographiées sont toutes listées.



les boites auo efines éh camographides. Clguer sur « Catiographier la boite aus lefires » pour séiectionner ou modiier la
e ks de destnation

Bioite avan lettres mource Boite o lefes de destnaton Catagrapier les baites s bt = Frearcé

hary Ihamy @ SOFTWAREVISEALITY COM] G

5. Sivous souhaitez cartographier manuellement la boite aux lettres ou modifier une boite aux
lettres déja cartographiée, cliquez sur Cartographier les boite aux lettres.Tous les

identifiants Office 365 qui peuvent étre cartographiés s'affichent a I'écran. Cliquez sur OK.

Sélectionner une boite aux letires
(et grimar’ bty Ly bt um betired dlor Sheitrpdoany e
Hom de Ly bodter aux lettres Adresse e-mal de by boite mal
TrO0M

HLITY COM

ILITY COM

i ILITY QO
chig g BILITY SO
catall data 13 @500 REVISIBILITY COM
SIBRITY.COM

o ]

Cliquez sur Avanceé pour filtrer les résultats de I'analyse avant I'exportation.

Remarques:

e Vous devez disposer d'un compte utilisateur Microsoft Office 365 pour exporter des
données au format Office 365.

e Pour enregistrer les données de boites mail au format Office 365, vous devez installer
Office 2019 ou Office 2016 ou Office 2013 ou Office 2010 avec le service pack2.

o Pour les systemes de domaine, vous ne pouvez exporter de données hors ligne vers
Office 365.

« Une fois la cartographie réalisée, la liste contient les identifiants e-mail du domaine utilisé
lors de la connexion.



3.3.4. Enregistrer une boite aux lettres sous PST, MSG, EML,
HTML, RTF ou PDF

Stellar Extractor for Exchange Backup vous permet d'enregistrer les fichiers extraits sous
différents formats, comme PST, MSG, EML, RTF, PDF et HTML.

Pour enregistrer les fichiers extraits :

1. Dans le ruban domicile, cliquez sur Enregistrer.
2. Sélectionnez le format voulu et cliquez sur Suivante.
3. Dans la boite de dialogue Sélectionner un emplacement, sélectionnez I'emplacement ou

vous souhaitez enregistrer le fichier. Cliquez sur OK .

PDF
RTF J N <f>
< RT 4;:

EML RTF HTML

Cliquez sur Appliquer les filtres pour filtrer les résultats de I'analyse avant d'enregistrer.

En utilisant Stellar Extractor for Exchange Backup, vous pouvez enregistrer des boites mail

individuelles dans un des formats donnés.

Si vous souhaitez enregistrer une boite aux lettres entiére ou certains éléments d'une boite
aux lettres, faites un clic droit dessus depuis lI'arborescence située dans le volet de gauche,

puis:
o Sélectionnez Sauvegarder au format PST pour enregistrer le boite aux lettres au format PST.

o Sélectionnez Sauvegarder au format MSG pour enregistrer le boite aux lettres au format
MSG.

e Sélectionnez Sauvegarder au format EML pour enregistrer le boite aux lettres au format
EML.

e Sélectionnez Sauvegarder au format HTML pour enregistrer le boite aux lettres au format

HTML. (Les pieces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)



Sélectionnez Sauvegarder au format RTF pour enregistrer le boite aux lettres au format RTF.

(Les piéces jointes ne peuvent pas étre enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

Sélectionnez Sauvegarder au format PDF pour enregistrer le boite aux lettres au format
PDF.(Le champ CC des courriers ne s'affichent pas et Les pieces jointes ne peuvent pas étre

enregistrées, mais leurs noms sont visibles)

Sélectionnez Exporter vers la boite mail Exchange pour exporter la boite aux lettres vers

Exchange Server.

Sélectionnez Exportez vers la boite mail Office 365 pour exporter la boite aux lettres vers
Office 365.
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Remarque: vous pouvez aussi cliquer directement

individuellement au format MSG, EML, HTML, RTF ou PDF depuis le volet central.
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3.4. Importer un fichier PST dans MS Outlook

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2019:
1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir & Exporter .
2. Sélectionnez Importer / Exporter option dans le volet droit.

3. Dans I'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliguez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook

(.pst), Cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2016 / 2013:
1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir & Exporter .
2. Sélectionnez Importer / Exporter option dans le volet droit.

3. Dans 'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook
(.pst), Cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

6. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2010:

1. Ouvrir Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Ouvrir -> Importer.



2. Dans 'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de données Outlook

(-pst), Cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST & importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boite de dialogue Importer un fichier de données Outlook, sélectionnez les

dossiers qui doivent étre importés dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.

Pour importer un fichier PST dans Microsoft Outlook 2007 / 2003:
1. Ouvrez Microsoft Outlook. A partir du menu Fichier, sélectionnez Importer et exporter.

2. Dansl'Assistant d'importation et d'Exportation, sélectionnez Importer a partir d'un autre

programme ou fichier et cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Importer un fichier, sélectionnez Fichier de dossiers

personnels (.pst). Cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier PST a importer. Sélectionnez I'option

adéquate dans la zone Options. Cliquez sur Suivant.

5. Dans la boite de dialogue Importer des dossiers personnels, sélectionnez les dossiers a

importer dans Microsoft Outlook. Cliquez sur Terminer.



3.5. Rapport de Sauvegarde

Avec Stellar Extractor for Exchange Backup, vous pouvez visualiser le rapport de journal pour
analyser le processus d'extraction a un stade ultérieur. Pour afficher le rapport de journal:

« Dans l'onglet Afficher, sélectionner Rapport de Sauvegarde.



Appliquer les filtres

L'option Appliquer les filtres située dans la boite de dialogue Enregistrer permet a I'utilisateur
d'obtenir des résultats d'analyse plus précis. Choisissez cette option si vous souhaitez filtrer les e-

mails a enregistrer/exporter.

La boite de dialogue Appliquer les filtres s'ouvre.

X
Appliquer les filtres

Exclure

Coumier indésirable E-mails supprimés

Fourchette de dates
i m——
De May/21/2019 = A May/21/2019 - Sélectionner  ~
Identifiants d’expéditeurs a exclure
Merci de préciser les expéditeurs & exclure de toutes les boites aux lettres
Ajouter a la liste

De

J Suivarite

Stellar Extractor for Exchange Backup propose 3 options de filtrage:

1. Exclure: ce filtre permet a l'utilisateur d'exclure les e-mails situés dans les dossiers

Courrier indésirable et Eléments supprimés.

2. Fourchette de dates : ce filtre permet a l'utilisateur de préciser la date de début et la date

de fin d'une période a inclure/exclure pour I'enregistrement ou I'export des e-mails.

e Inclure : sélectionnez Inclure dans le menu déroulant pour convertir les e-mails situés

dans la fourchette indiquée et exclure les autres.

o Exclure : sélectionnez Exclure dans le menu déroulant pour exclure les e-mails

situés dans la fourchette indiquée et inclure les autres.

3. ldentifiants d'expéditeurs a exclure : ce filtre permet a l'utilisateur d'exclure les e-mails
provenant d'une liste définie d'expéditeurs.Pour exclure des e-mails, saisissez l'adresse e-
mail complete de chaque expéditeur et cliquez sur Ajouter a la liste. Les adresses e-mails

concernées seront listées dans la zone de liste d'adresses e-mail. Cliquez sur Suivant.



4. Foire Aux Questions
1. Quelles sont les différences entre les fichiers de sauvegarde BKF, VHDX et FD ?

Un fichier BKF est un fichier de sauvegarde créé en utilisant les utilitaires de sauvegarde de
Windows 2003 / Windows 2000 ou Windows XP. Un fichier VHDX est I'image d'un disque
compatible avec les systemes d'exploitation Windows 10 et Windows 8.1. |l s'agit d'une extension
du format .VHD proposant de nouvelles fonctionnalités, notamment une amélioration des
performances, des mécanismes de prévention contre la corruption des données et une taille
maximale autorisée de 16 To. Les fichiers FD sont des fichiers de sauvegarde créés en utilisant

les utilitaires de sauvegarde de HP Data Protector.

2. Je ne peux pas trouver mon fichier EDB, comment puis-je le trouver?

Utilisez l'option Trouver un fichier de sauvegarde pour rechercher et localiser les fichiers de

sauvegarde.

3. Je souhaite extraire mes calendriers et mes contacts, comment procéder en utilisant

Stellar Extractor for Exchange Backup ?

Vous devez d'abord extraire les boites aux lettres a partir du fichier de sauvegarde en utilisant le
logiciel. Pour ce faire, veuillez vous référer a la section Comment faire... de ce guide. Ensuite, vous
pourrez enregistrer le dossier Calendriers et Contacts au format PST pour Outlook. La marche a
suivre est expliquée dans la section Enregistrer une boite aux lettres sous PST, MSG, EML, HTML,
RTF ou PDF de ce guide

4. Quelle est la différence entre I'analyse rapide et I'Analyse compléte?

Le mode Analyse rapide est un moyen rapide pour analyser et extraire un fichier de sauvegarde Si
vous n'étes pas satisfait par le mode analyse rapide, vous pouvez essayer le mode Analyse
compléte .Le mode Analyse approfondie pour analyser un fichier EDB est lent, mais il s’agit d’'un
processus plus efficace. Ce mode est plus puissant que le mode Analyse rapide. Si vous voulez
effectuer une analyse approfondie afin d'obtenir de meilleurs résultats, sélectionnez Analyse

approfondie.

5. Puis-je exporter une boite aux lettres réparée vers Live Exchange ou vers un serveur

Exchange local ?

Oui, vous pouvez exporter une boite aux lettres réparée vers une boite aux lettres
Exchange.Veuillez vous référer a la section Enregistrer les fichiers analysés pour obtenir des

instructions détaillées.



6. Que signifie cartographier une boite aux lettres ?

La cartographie (ou mappage) est une fonctionnalité qui charge/abonne automatiquement une boite

aux lettres source a une boite aux lettres de destination disposant des droits d'utilisation complets.



7. Est-ce que je peux enregistrer mes contacts au format CSV ?

Oui, vous pouvez enregistrer vos contacts au format CSV en utilisant le bouton Enregistrer les

contacts dans le ruban Outils.



Notices légales

Copyright

Le logiciel Stellar Toolkit for Exchange, ainsi que le guide de l'utilisateur et la documentation s'y
rapportant, sont soumis au copyright de Stellar Information Technology Private Limited, tous droits
réservés. Conformément a la loi relative au droit d'auteur, le guide de l'utilisateur ne peut étre
reproduit sous aucune forme que ce soit sans la permission écrite préalable de Stellar Information
Technology Private Limited. En revanche, aucune responsabilité n'est assurée quant a I'utilisation

des informations contenues dans ce document.

Copyright © Stellar Information Technology Private Limited. Tous droits réservés.

Dédit de responsabilité

Les informations contenues dans ce guide et notamment, mais pas exclusivement, les spécifications

de produit, peuvent étre modifiées sans préavis.

STELLAR INFORMATION TECHNOLOGY PRIVATE LIMITED DECLINE TOUTE GARANTIE A
L'EGARD DE CE GUIDE OU DE TOUTES LES INFORMATIONS QU'IL CONTIENT ET, PAR
CONSEQUENT, EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE DE QUALITE OU
D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. STELLAR INFORMATION TECHNOLOGY
PRIVATE LIMITED NE SAURAIT ETRE TENU POUR RESPONSABLE DES ERREURS
TECHNIQUES ET TYPOGRAPHIQUES OU OMISSIONS QUI AURAIENT PU S'Y GLISSER OU
DE TOUT ECART CONSTATE ENTRE LE PRODUIT ET LE GUIDE. EN AUCUN CAS, STELLAR
INFORMATION TECHNOLOGY PRIVATE LIMITED NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE
DE QUELQUES DOMMAGES INDIRECTS OU ACCESSOIRES, QUE CE SOIT DANS LE CADRE
D'UNE NEGLIGENCE, D'UN CONTRAT OU DE TOUTE AUTRE ACTION LIEE OU EN RAPPORT
AVEC L'UTILISATION DE CE GUIDE OU DES INFORMATIONS QU'IL CONTIENT.

Marques

Stellar Toolkit for Exchange® est une marque déposée de Stellar Information Technology Private
Limited.

Windows 7®, Windows 8®, Windows 8.1®, Windows 10® sont des marques déposées de

Microsoft® Corporation Inc.

Toutes les marques sont reconnues.



Tous les autres noms de marques et de produits mentionnés sont des marques ou des marques

déposées de leurs propriétaires respectifs.



CONTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE CONTRAT. EN TELECHARGEANT, INSTALLANT,
COPIANT, ACCEDANT OU UTILISANT CE LOGICIEL, EN TOUT OU PARTIE, VOUS (CI-APRES,
LE « CLIENT ») ACCEPTEZ LA TOTALITE DES CONDITIONS GENERALES DU PRESENT
CONTRAT, LEQUEL EST CONTRAIGNANT. LES CONDITIONS DE CETTE LICENCE
INCLUENT, NOTAMMENT, UNE CLAUSE DE LIMITATION DE RESPONSABILITE.

SIVOUS N'ACCEPTEZ PAS LES CONDITIONS DE CETTE LICENCE, NOUS NE POUVONS PAS
VOUS ACCORDER LA LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL ET DE LA DOCUMENTATION.
VOUS DEVEZ ALORS ARRETER LE PROCESSUS D'INSTALLATION IMMEDIATEMENT ET
RETOURNER SANS DELAI LE LOGICIEL AINSI QUE TOUT JUSTIFICATIF DE DROIT
D'UTILISATION A LA PARTIE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACHETE CE LOGICIEL.

1. DEFINITIONS.

1.1 « Stellar » désigne Stellar Information Technology Pvt. Ltd., dont le siege social est sis 205,
Skipper Corner, 88, Nehru Place, New Delhi, India 110019, Inde.

1.2 Un « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur avec le systeme d'exploitation et la

configuration matérielle recommandés, tels qu'énoncés dans la Documentation.

1.3 Un « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte des informations sous
forme numérique ou similaire et qui les manipule dans le but d'obtenir un résultat spécifique sur la
base d'une séquence d'instructions, y compris, sans s'y limiter, les ordinateurs de bureau, les
ordinateurs portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les
appareils connectés a l'Internet et les produits matériels capables d'exécuter une grande variété

d'applications de productivité, de divertissement ou autres.

1.4 Le « Client » vous désigne, ou désigne toute entité juridique ayant obtenu le Logiciel et au nom
duquel/de laquelle il est utilisé ; par exemple, et le cas échéant, votre employeur.

1.5 Le « Nombre autorisé » est un (1), sauf mention contraire dans le cadre d'une licence valide

(p. ex., une licence en volume) accordée par Stellar.

1.6 Le « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est fourni,
y compris mais sans s'y limiter : (i) tous les fichiers logiciels et toute autre donnée informatique ;
(i) tout script logique propriétaire embarqué au sein des formats de fichiers exportés ; (iii) les

images, sons, images de bibliotheque, vidéos et autres travaux regroupés avec le logiciel Stellar ou



mis a disposition par Stellar sur le site web de Stellar afin d'étre utilisés avec le logiciel Stellar et
non obtenus de Stellar a travers un service distinct (sauf mention contraire au sein de ce service)
ou d'une autre partie (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) les documents écrits et fichiers d'explication
connexes (la « Documentation ») ; et (v) toute version modifiée et toute copie, mise a niveau, mise
a jour de, et ajout a, ces informations, fournis au Client par Stellar & tout moment, dans la mesure

ou ils ne sont pas fournis en vertu de conditions séparées (collectivement, les « Mises a jour »).
2. CONCESSION DE LICENCE ET DROITS DE PROPRIETE

Droit d'utilisation du Logiciel. Sous réserve des conditions générales du présent Contrat, Stellar
accorde au Client un droit de licence non exclusif, non transférable, révocable et limité pour accéder
au Logiciel et a la Documentation et les utiliser, sur un seul ordinateur ou poste de travail, dans un
seul lieu, a des fins d'utilisation personnelle (si vous étes un particulier) ou a des fins d'utilisation
commerciale interne (si vous étes une entreprise), dans la limite des conditions énoncées ci-apres.
Le Client est tenu d'utiliser la Licence Technicien s'il utilise le logiciel pour fournir des services
professionnels ou payants a un tiers (que ce dernier soit un particulier ou une entreprise) et/ou a

des fins commerciales quelles qu'elles soient.

LICENCE UTILISATEUR UNIQUE. Cette expression désigne un LOGICIEL pouvant étre installé et
utilisé uniquement par un seul UTILISATEUR sur un seul ordinateur a tout moment. En
conséquence, le LOGICIEL ne doit pas étre installé, affiché, partagé ou utilisé simultanément a
partir de cet ordinateur ou sur plusieurs ordinateurs distincts. Une Licence utilisateur unique est
accordée au client qui utlise une édition STANDARD, PROFESSIONNEL, PREMIUM ou
ENTREPRISE du Logiciel.

LICENCE MULTI-UTILISATEURS. Cette expression désigne un LOGICIEL pouvant étre installé et
utilisé par un nombre spécifique d'UTILISATEURS correspondant a un nombre d'ordinateurs
équivalent. Le LOGICIEL ne doit pas étre installé, affiché, partagé ou utilisé depuis ou sur un nombre
d'ordinateurs supérieur au nombre de postes de travail autorisés. Les Licences multi-utilisateurs
sont associées aux éditions Technicien et Boite a outils du Logiciel. Le Logiciel peut étre installé et
utilisé conformément a la présente licence sur trois (3) Ordinateurs au MAXIMUM.

3. TYPES DE LICENCES

3.1 Version d'évaluation / d'essai du Logiciel. Le Logiciel est fourni avec ou sans Clé de licence,
et peut étre téléchargé gratuitement depuis le site web de Stellar. Le Logiciel peut étre installé et
utilisé uniqguement sur un Nombre autorisé d'Ordinateurs compatibles pendant la Période de licence,
exclusivement a des fins de démonstration, d'évaluation et de formation. La version d'Evaluation ou

d'Essai du Logiciel peut étre distribuée gratuitement, sous réserve que le package de distribution



ne soit pas modifié. Aucune personne ou entreprise ne peut facturer une commission pour la

distribution de la version d'essai sans l'autorisation écrite du détenteur des droits d'auteur.

3.2 Licence d'abonnement. Lorsque l'acces au Logiciel se fait sur la base d'un abonnement (la
« Licence d'abonnement »), le Client peut installer et utiliser la Licence d'abonnement uniqguement
sur le Nombre autorisé d'Ordinateur(s) compatible(s) pendant la durée de la Période de licence.
Sous réserve du respect du Nombre autorisé d'Ordinateurs aux fins de la Licence d'abonnement, le
Client accepte que Stellar puisse modifier a tout moment le type de Logiciel (p.ex., les
composantes, versions, plateformes, langues et autres caractéristiques spécifiques) inclus dans la
Licence d'abonnement et que Stellar se dégage de toute responsabilité envers le Client dans le
cadre de telles modifications. L'accés en continu a une Licence d'abonnement nécessite une
connexion réguliere a I'Internet pour activer, renouveler et valider la licence. Si Stellar ne recoit pas
le paiement régulier de I'abonnement ou ne peut pas valider la licence régulierement, alors le
Logiciel pourra étre désactivé sans autre préavis, et ce jusqu'a ce que Stellar regoive le paiement

ou valide la licence.

3.3 Durée de vie de la Licence. Une fois enregistré, l'utilisateur obtient une licence exclusive
d'utilisation du Logiciel pour une période maximale de dix (10) ans sur le méme ordinateur, avec la
méme configuration et le méme systeme d'exploitation, lesquels sont compatibles avec le logiciel.
Si des éléments matériels ou logiciels de 'ordinateur sont modifiés au cours de la durée de vie de
la licence et ne sont plus compatibles avec la version achetée a l'origine, alors il se peut que

l'utilisateur doive acheter en plus la version mise a niveau du logiciel.
4. ASSISTANCE LOGICIELLE.

L'assistance est fournie exclusivement aux clients titulaires d'une licence, et uniquement pendant
une période d'un (1) an a compter de la date d'achat. Les questions au sujet de l'installation et de
l'utilisation du logiciel doivent étre envoyées par e-mail ; les réponses sont généralement apportées

dans un délai de 24 Heures ouvrables.

Une Assistance technique gratuite est fournie pendant une période d'un (1) an a compter de la date
d'achat ; si la durée de votre licence est supérieure a un (1) an, alors vous pourrez disposer d'une
Assistance technique pendant une durée plus longue en payant les frais supplémentaires
applicables a ce moment. Une assistance payante peut étre achetée pour la Durée de vie de la
Licence, mais pas au-dela des deux (2) années suivantes. Stellar ne fournit aucune assistance pour
les demandes relatives au Logiciel au-dela d'une période de trois (3) ans aprés la date d'achat du

logiciel.

5. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE.



Le Logiciel ainsi que toute éventuelle copie autorisée faite par le Client sont la propriété intellectuelle
de Stellar et appartiennent a Stellar. La structure, l'organisation et le code source du Logiciel sont
des secrets commerciaux précieux et des informations confidentielles de Stellar Information
Technology Pvt. Ltd. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris, sans s'y limiter, les lois sur les
droits d'auteur aux Etats-Unis et dans d'autres pays, ainsi que par les dispositions des traités
internationaux. Sauf mention contraire expresse figurant aux présentes, le présent contrat n'octroie
au Client aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Stellar se réserve tous les droits qui

ne sont pas expressément accordés a une autre partie.

6. RESTRICTIONS ET EXIGENCES.

6.1 Avis de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, et sans s'y limiter, de la

Documentation) effectuée par le Client doit contenir les mémes droits d'auteur et autres avis de

propriété que ceux figurant sur ou dans le Logiciel.

6.2 Obligations relatives a l'utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel autrement que

dans le respect des dispositions du présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d'une facon qui

serait incohérente avec sa conception ou la Documentation.

6.3 Interdiction de modification. Le Client s'engage a ne pas modifier, adapter, falsifier ou traduire

le Logiciel ou la Documentation, et a ne pas créer d'CEuvres dérivées du Logiciel ou de la
Documentation. Le Client s'engage par ailleurs a ne pas combiner ou fusionner tout ou partie du
Logiciel ou de la Documentation avec ou dans tout autre logiciel ou documentation ; a ne pas se
référer au Logiciel ni a l'utiliser d'une autre facon dans le cadre d'un quelconque travail de
développement logiciel (en ce compris toute routine et tout script, code ou programme) dont tout
attribut, toute expression visuelle ou toute autre fonctionnalité similaire pourrait concurrencer Stellar,
sauf autorisation préalable écrite de Stellar; et a ne publier aucun test de performance ou

d'évaluation, ni aucune analyse relative au Logiciel.

6.4 Interdiction de rétro-ingénierie. Le Client n'est pas autorisé a réaliser une quelconque rétro-

ingénierie du Logiciel, ni a le décompiler, le désassembler ou tenter par quelque autre moyen de

découvrir le code source du Logiciel.

6.5 Interdiction de dégroupage. Le Logiciel peut inclure différentes applications et composantes,

autoriser l'acces a différents Canaux en ligne de Stellar, étre compatible avec plusieurs plateformes
et langues, et étre fourni au Client sur difféerents médias ou au moyen de plusieurs copies.
Néanmoins, le Logiciel a été concu et est fourni au Client comme un produit unique, a utiliser en
tant que produit unique sur les Ordinateurs conformément aux permissions stipulées aux présentes.

Sauf autorisation contraire mentionnée dans la Documentation, le Client n'est pas tenu d'installer



toutes les parties qui composent le Logiciel, mais le Client ne doit pas dégrouper les parties
composant le Logiciel dans le but de les utiliser sur différents Ordinateurs.

6.6 Le Client n'est pas autorisé a supprimer, effacer, dissimuler ou falsifier les droits d'auteur, toute
autre modalité d'identification du produit ou tout avis, sceau ou étiquette d'instructions relatif aux
droits de propriété imprimé, tamponné, fixé, encodé ou enregistré sur ou dans le Logiciel ou la
Documentation ; et il est tenu de conserver I'ensemble des droits d'auteur et autres avis de propriété

dans toutes les copies que la Société fait du Logiciel et de la Documentation.

6.7 Le Client ne doit pas exécuter ou opérer le Logiciel dans le cloud, dans un environnement
informatique basé sur I'Internet ou dans un environnement informatique a la demande similaire, sauf
si la Lettre de concession de licence a la Société ou les Définitions des droits relatifs au produit

autorisent spécifiguement une telle utilisation.

6.8 Interdiction de transfert. Le Client ne doit pas prendre ou mettre en location, vendre, accorder

une sous-licence, assigner ou transférer ses droits sur le logiciel (y compris, sans s'y limiter, lorsque
le logiciel a été obtenu a travers un téléchargement depuis le web), ni autoriser la copie de tout ou
partie du logiciel vers l'ordinateur d'un autre particulier ou d'une autre entité juridique sauf

autorisation expresse figurant aux présentes.
7. DROITS D'AUTEUR / PROPRIETE.

Le Client reconnait que tous les droits de propriété intellectuelle sur le Logiciel et la Documentation
partout dans le monde appartiennent a Stellar ou sont concédés sous licence par Stellar. Les droits
gui vous sont octroyés sur le logiciel sont accordés sous licence (et non vendus), et vous ne
disposez d'aucun droit sur le Logiciel ou la Documentation autre que le droit de les utiliser
conformément aux conditions de cette Licence. Le Logiciel, son code source et la Documentation
sont la propriété de Stellar Information Technology Pvt. Ltd (« Stellar »), entité habilitée a fournir la
Licence, et sont protégés par les lois sur le droit d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle.
Stellar conserve a tout moment I'ensemble des droits, titres et intéréts, y compris les droits de
propriété intellectuelle, sur le Logiciel et la Documentation.

8.GARANTIES.

Le logiciel sous licence (a I'exclusion du média sur lequel il est distribué€) ainsi que I'ensemble des
sites web et services connexes de Stellar sont fournis sous licence « EN L'ETAT » et « TELS QUE
DISPONIBLES », et Stellar, ses fournisseurs et ses concédants de licence n'apportent AUCUNE
GARANTIE quant a leur utilisation ou leurs performances. Stellar, ses fournisseurs et ses
concédants de licence ne font AUCUNE DECLARATION et ne donnent AUCUNE GARANTIE



(expresse ou implicite, que ce soit a travers des statuts, la jurisprudence, la coutume, l'usage ou
autre) d'aucune sorte, y compris, mais sans s'y limiter, au sujet de la qualité, la disponibilité, les
performances ou les fonctionnalités du logiciel sous licence ou de tout site web ou service afférent
de Stellar ; au sujet de la qualité ou de I'exactitude des informations obtenues ou disponibles a
travers l'utilisation du logiciel sous licence ou des sites web et services afférents de Stellar. En outre,
Stellar, ses fournisseurs et ses concédants de licence ne déclarent ni ne garantissent que l'utilisation
du logiciel sous licence ou de tout site web ou service afférent de Stellar sera sans interruption ou
toujours disponible (que cela soit di a une défaillance du réseau Internet ou autre), sans erreur,
virus ou autres composantes dangereuses, ni qu'ils fonctionneront avec ou sur du matériel, une
plateforme ou un logiciel spécifique ; ni que cette utilisation n'enfreint pas les droits de tierces
parties, la qualité marchande, l'intégration, le niveau de qualité ou l'adaptation a toute finalité
particuliere, sauf si, et seulement dans la mesure ou, une garantie ne peut pas étre exclue ou limitée

en vertu de la Iégislation applicable dans la juridiction du titulaire de la licence.
9. PROTECTION DES DONNEES.

Vous comprenez qu'en utilisant le Logiciel sous licence, vous acceptez et consentez a la collecte et
l'utilisation de certaines informations sur vous et sur votre utilisation du Logiciel sous licence,
conformément a la Politique de confidentialité de Stellar. Vous consentez et acceptez en outre que
Stellar puisse collecter, utiliser, transmettre, traiter et conserver des informations relatives a votre
Compte et a tout appareil ou ordinateur enregistré dans le cadre de ce Compte, aux fins de vous
fournir le Logiciel sous licence ainsi que toutes les fonctionnalités y afférentes. Les informations
collectées par Stellar lorsque vous utilisez le Logiciel sous licence peuvent également inclure des
informations techniques ou de diagnostic relatives a votre utilisation, lesquelles pourront étre
utilisées par Stellar a des fins d'assistance, d'amélioration ou de développement des produits et
services de Stellar. Pour de plus amples informations, nous vous invitons a lire notre politique de

confidentialité dans son intégralité a l'adresse « https://www.stellarinfo.com », sous la rubrique

Politique de confidentialité. Vous comprenez et acceptez par ailleurs que ces informations peuvent
étre transférées aux Etats-Unis, en Inde et/ou dans d'autres pays a des fins de stockage, de
traitement et d'utilisation par Stellar, ses sociétés affiliées et/ou leurs prestataires des services. Vous
consentez et acceptez par la présente que Stellar, ses partenaires et ses concédants de licence
collectent, utilisent, transmettent, traitent et conservent de telles données de localisation et de

compte afin de fournir et d'améliorer ces fonctionnalités et services.

10. CONNECTIVITE INTERNET ET CONFIDENTIALITE.

10.1 Connections automatiques a I'Internet. Le Logiciel peut déclencher, sans préavis, la connexion

automatique de I'Ordinateur du Client & I'Internet ainsi que sa communication avec le site web de


https://www.stellarinfo.com/

Stellar ou le domaine de Stellar a des fins telles que valider la licence ou fournir au Client des
informations, caractéristiques ou fonctionnalités supplémentaires. Sauf mention contraire figurant

aux Sections 10.2 a 10.5, les dispositions suivantes s'appliguent a toutes les connexions

automatiques a l'Internet effectuées par le Logiciel :

10.1.1 Toutes les fois ou le Logiciel se connecte a I'Internet et communique avec un site web Stellar,
gue ce soit automatiquement ou en raison d'une requéte explicite de l'utilisateur, la Politique de
confidentialité s'applique. La Politique de confidentialité de Stellar permet de suivre les visites du
site web et elle traite en détails le suivi et I'utilisation de cookies, balises web et autres appareils

similaires.

10.1.2 Toutes les fois ou le Logiciel se connecte a Stellar sur Internet, certaines informations
relatives au Client sont collectées et transmises par le Logiciel a Stellar, conformément a la Politique

de confidentialité en ligne de Stellar consultable a I'adresse https://www.stellarinfo.com/ dans la

rubrique Politique de confidentialité.

10.1.3 Si le Client accede aux Services en ligne de Stellar ou s'il active ou enregistre le Logiciel,
alors des informations supplémentaires, telles que l'identifiant, le nom d'utilisateur et le mot de passe
du Client, peuvent étre transmises a Stellar et stockées par Stellar, conformément a la Politique de
confidentialité et aux conditions d'utilisation supplémentaires relatives a ce Service en ligne de
Stellar.

10.1.4 Sauf interdiction prévue par la législation applicable, Stellar peut (a) envoyer des messages
relatifs aux transactions du Client pour fluidifier le Service en ligne de Stellar ou réaliser I'activation
ou enregistrement du Logiciel ou du Service en ligne de Stellar, ou (b) dans le cadre du marketing
intégré au produit, fournir des informations au sujet du Logiciel et d'autres produits et services de
Stellar en utilisant des informations sur, y compris, mais sans s'y limiter, la version de la plateforme,

la version du Logiciel, I'état de la licence et la langue.

10.2 Mise a jour. Le Logiciel peut déclencher, sans autre préavis, la connexion automatique de
I'Ordinateur du Client a I'Internet (de facon intermittente ou réguliere) afin de (a) rechercher des
Mises a jour disponibles pour les télécharger et les installer sur I'Ordinateur et (b) informer Stellar

au sujet des résultats des tentatives d'installation.

10.3 Activation. Le Logiciel peut demander au Client (a) d'obtenir la Clé d'activation du Logiciel
Stellar, (b) d'activer ou réactiver le Logiciel, (c) d'enregistrer le Logiciel ou (d) de valider la Propriété.
De telles demandes peuvent avoir pour effet que I'Ordinateur du Client se connecte a I'lnternet sans
préavis a l'installation, au lancement et, par la suite, de facon réguliére. Une fois connecté, le Logiciel

collectera et transmettra des informations a Stellar. Le Logiciel ou le Client peuvent également
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recevoir des informations de Stellar relatives a la licence du Client, son abonnement ou la Propriété.
Stellar peut utiliser ces informations pour détecter ou prévenir les utilisations frauduleuses ou non
autorisées qui ne seraient pas conformes avec une licence, un abonnement ou une Propriété valide.
Tout manquement a l'activation ou a I'enregistrement du Logiciel, ou a la validation de I'abonnement
ou de la Propriété, ou la détection par Stellar d'une utilisation frauduleuse ou non autorisée du
Logiciel, pourra avoir pour conséquence la réduction des fonctionnalités ou l'impossibilité d'utiliser

le Logiciel, ou encore la résiliation ou la suspension de I'abonnement ou de la Propriété.

10.4 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut déclencher, sans autre préavis et de facon
intermittente ou réguliéere, la connexion automatique de I'Ordinateur du Client a I'Internet afin de
faciliter I'accés du Client aux contenus et services fournis par Stellar ou par des tiers. De plus, le
Logiciel peut, sans autre préavis, se connecter automatiquement a I'Internet pour se mettre a jour
au moyen de matériel téléchargeable auprés de ces services en ligne de sorte a fournir une

disponibilité immédiate a ces services méme lorsque le Client est hors ligne.

10.5 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques pour aider le Client a
identifier les fichiers téléchargés (p. ex., les applications et/ou les contenus) et les éditeurs de ces
fichiers. Par exemple, Stellar utilise des certificats numériques pour aider le Client & identifier les
editeurs des applications Stellar. L'Ordinateur du Client peut se connecter a I'lnternet au moment

de la validation d'un certificat numérique.

11. LIMITATION DE RESPONSABILITE

En aucun cas Stellar ou ses fournisseurs ne pourront étre tenus responsables pour tout dommage
spécial, accessoire, indirect ou consécutif quel gu'il soit (y compris, sans s'y limiter, les dommages
dus a une perte de chiffre d'affaires, a une interruption des activités, a une perte d'informations
commerciales ou a toute autre perte pécuniaire) découlant de [l'utilisation ou de lincapacité
d'utilisation du produit logiciel, ou de la fourniture ou de la non-fourniture de services d'assistance,
méme si Stellar a été avisé de la possibilité de tels dommages. Dans tous les cas, la responsabilité
totale de Stellar en vertu de toute disposition est limitée au montant réellement payé par vous pour
le produit logiciel ou a la somme de cing (5) dollars américains, la somme retenue étant la plus

élevée.

12. RESILIATION

Si le Client viole le présent Contrat de licence utilisateur final et s'il ne parvient pas a résoudre
l'infraction dans un délai de trente (30) jours calendaires a partir du moment ou Stellar le lui
demande, Stellar pourra résilier le présent Contrat de licence utilisateur final, rendant tous les droits

accordés au Client immédiatement caducs, y compris, mais sans s'y limiter, la licence d'utilisation



du logiciel accordée au Client, laguelle sera également révoquée. En outre, dés la résiliation, le
Client sera tenu de retourner a Stellar toutes les copies du Logiciel sous licence ou de certifier par
écrit que toutes les copies du Logiciel sous licence ont été détruites ; tout manquement du Client en
la matiere autorisera Stellar a intenter une action en justice au titre de la compensation de I'équité

ainsi que des dommages et intéréts.

13. JURIDICTION COMPETENTE ET LEGISLATION APPLICABLE

13.1 Le présent Contrat de licence utilisateur final est soumis au droit matériel applicable dans I'Etat
de Delhi (Inde), conformément auquel il est régi et interprété. Seuls les tribunaux de Delhi, en Inde,
sont compétents en droit pour recevoir tout litige découlant des conditions générales du présent

Contrat de licence utilisateur final et vous acceptez cette juridiction des tribunaux de Delhi, en Inde.

13.2 Le présent Contrat de licence utilisateur final n‘est, dans aucune juridiction, régi par les regles
de conflit de lois, ni par la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de

marchandises, dont I'application est expressément exclue des présentes.
14. ASPECTS D'ORDRE GENERAL

14.1 La présente Licence représente I'énoncé complet du contrat entre les parties sur le sujet traité ;

elle fusionne et remplace tout autre accord, bon de commande, disposition ou contrat antérieur.

14.2 Les exclusions de garanties et les limitations de responsabilité restent en vigueur apres la
résiliation du présent Contrat de licence utilisateur final, quel que soit le motif de cette résiliation ;
toutefois, cette validité n'implique ni ne crée un quelconque droit continu d'utiliser le Logiciel sous

licence aprés la résiliation du présent Contrat de licence utilisateur final.

14.3 Le titulaire de la licence n'est pas autorisé a transporter, transférer ou exporter le Logiciel sous
licence vers un quelconque pays, ni a utiliser le Logiciel sous licence d'une quelconque fagon, si un
tel transport, transfert ou export, ou si une telle utilisation, est interdit(e) par la législation applicable
en matiere de contrble des exportations, ou par les restrictions ou la réglementation prévues par la
loi des Etats-Unis sur I'administration des exportations (United States Export Administration Act)
(collectivement, les « Lois sur les exportations »). Tous les droits d'utilisation du Logiciel sous
licence sont accordés sous réserve que le Titulaire de la licence respecte les Lois sur les

exportations, et tous ces droits sont caducs si le Titulaire ne respecte pas les Lois sur I'exportation.

14.4 Stellar se réserve tous les droits qui ne sont pas expressément accordés au Titulaire de la
licence aux termes du présent Contrat de licence utilisateur final. Tous les droits sont réservés, en

vertu des lois sur les droits d'auteur en Inde et/ou d'autres pays, a Stellar Information Technology



Pvt Ltd, dont le siége social est sis 205, Skipper Corner, 88, Nehru Place, New Delhi, India 110019,

en Inde.

14.5 Il n'existe aucune tierce partie bénéficiaire de toute promesse, obligation ou déclaration faite

ou contractée par Stellar aux termes des présentes.

14.6 Toute exemption accordée par Stellar en cas de violation par vos soins de la présente Licence
ne saurait constituer ni contribuer a une exemption accordée par Stellar de toute autre violation

présente ou future de la méme disposition ou de toute autre disposition de la Licence.

14.7 Le présent Contrat de licence utilisateur final constitue la totalité du contrat entre vous et
Stellar ; il remplace la totalité des déclarations, discussions, engagements, communications,
contrats, publicités, dispositions et accords antérieurs ou contemporains régissant le Logiciel sous
licence. Le présent Contrat de licence utilisateur final est contraignant et conclu au bénéfice des
parties, de leurs successeurs et de leurs bénéficiaires autorisés.

14.8 Le présent Contrat de licence utilisateur final peut étre modifié, complété ou amendé

uniguement au moyen d'un document écrit signé par un représentant ddment autorisé de Stellar.

Copyright © Stellar Information Technology Private Limited. Tous droits réservés.



A propos de Stellar

Stel Ia rest la principale société de traitement des données dans le monde, proposant un savoir-faire spécialisé
dans les logiciels et services de récupération de données, suppression de données, conversion de boites aux lettres et
réparation de fichiers.Fondé il y a plus de 25 ans, Stellar fournit des solutions centrées sur le client et acclamées par la
critique pour la récupération globale, la migration et la suppressions des données. Ses solutions sont rentables et
adaptées au multinationales, aux PME et aux particuliers.

Stellar est solidement implanté aux Etats-Unis, en Europe et en Asie.

Gamme de produits:

Stellar propose un vaste choix de logiciels a la portée de tous les utilisateurs ainsi que de hombreuses solutions

logicielles pour les entreprises :

Récupération de données Réparation de fichiers Suppression de données

Une gamme extrémement vaste de  La gamme de logiciels de réparation de Meilleur logiciel de destruction d'actifs

logiciels de récupération de fichiers la plus compléte pour Windows, informatiques.Sécurisez et supprimez
données qui vous aident & Mac et Linux.Récupérez vos fichiers des périphériques et fichiers de
récupérer les données importantes infect_és par des virus ou des logiciels stockage sur votre PC_:/ordinateur
aprés une erreur de manipulation malveillants, endommagés par un arrét portable, sur serveurs, disques rack,ou
de format, des problémes de virus, incorrect ou tout simplement apparglls mob|les.Ur?e. fois les dqnnees
un dysfonctionnement logiciel, une corrompus. gffacges,. aucun Iog|clel ou service de
récupération de données ne pourra les

suppression de fichiers ou de
répertoires, ou méme un sabotage!

récupérer.

Otts Becen-,
[T

En savoir plus --> En savoir plus --> En savoir plus -->



https://www.stellarinfo.com/disk-recovery.php
https://www.stellarinfo.com/file-repair/file-repair-software.php
https://www.stellarinfo.com/data-erasure/data-eraser-windows.php

Réparation et conversion d'e-mails

Des applications solides pour
restaurer les boites aux lettres
inaccessibles de MS Exchange,
Outlook, AppleMail, Thunderbird,
Eudora, Spicebird, Entourage et
Pocomail.Mais aussi des outils
pour convertir les fichiers des
boites aux lettres et des bases de
données d'un format a l'autre.

En savoir plus -->

Outils photos et vidéos

Des outils professionnels pour
régénérer les photos, vidéos, fichiers
audio et d'autres fichiers multimédias
sous Windows et Mac.Récupérez les

fichiers depuis des disques durs, cartes

mémoire, iPods, clés USB, appareils
photos numériques, Microdrives IBM,
etc.

Réparation de base de données

Des logiciels professionnels et
fiables pour réparer les bases de
données corrompues ou
endommagées pour Microsoft SQL
Server, QuickBooks®, Microsoft
Access, SQLite et bien d'autres.

En savoir plus -->

Utilitaires

Une gamme de logiciels utilitaires
tels que SpeedUp Mac, Drive
Clone et Partition Manager pour
les systémes Mac ainsi que
Password Recovery pour Windows
et Password Recovery pour les
systémes basés sur Windows
Server.

Outils de sauvegarde d'e-mails

Des utilitaires de sauvegarde
riches en fonctionnalités qui
apportent une solution compléte en
cas de désastre.Ces logiciels vous
permettent d'obtenir facilement des
sauvegardes de tous vos e-mails,
contacts, taches, notes, entrées de
calendrier, journaux, etc. avec des
options de sauvegardes compléetes
et incrémentielles.

En savoir plus -->

Boites a outils Stellar

Stellar fournit également des
boites a outils qui rassemblent des
outils puissants congus pour la
récupération de données, la
réparation de fichiers, la réparation
de boites aux lettres et la
conversion de fichiers.Le tout
emballé dans des boites a outils
puissantes qui répondent aux
besoins de chaque entreprise.

En savoir plus -->

En savoir plus -->

En savoir plus -->

Pour de plus amples informations a notre sujet, veuillez consulter www.stellarinfo.com.
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